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In diesem Jahr konnte unsere Universitdt ihr 125-jéhriges Jubildum feiern und auf eine
erfolgreiche Geschichte zurlickblicken. Unser Institut ist mit dieser Geschichte eng
verkniipft und wir sind daher stolz seit 1941 Teil dieser Universitdt zu sein. Doch im
vergangenen Jahr ging der Blick nicht nur zurtick, sondern auch nach vorn in die
Zukunft. Mit der Verabschiedung des neuen Universitdtsgesetzes soll die HSG «zu-
kunftsfit» gemacht werden und auch auf uns als Institut kommen damit eine Reihe
grundlegender Verdnderungen zu. Einige Anpassungen in den Strukturen und Abldufen
werden hier notwendig werden. Wir gehen davon aus, dass wir auch unter den neuen
Rahmenbedingungen unsere erfolgreiche Arbeit der vergangenen Jahre und Jahrzehnte
fortsetzen und unser Institut weiterhin unternehmerisch und mit einer hohen Eigenver-
antwortlichkeit in die Zukunft fihren kénnen. So werden wir weiterhin mit unserem

Institut in Forschung, Lehre und Weiterbildung so erfolgreich sein wie in der Vergangenheit.

Inhaltlich beschdftigen wir uns weiterhin mit den zukdinftigen Herausforderungen, mit
denen wir in den verschiedenen Themenfeldern unseres Institutes konfrontiert sind.
Diese werden uns auch in den kommenden Jahren weiter beschdftigen — und zwar
sowohl in der Praxis als auch in der Wissenschaft. Wir versuchen hier Antworten zu
finden, wie diesen Herausforderungen inhaltlich und auch organisatorisch begegnet
werden kann.

So leisten wir wie in der Vergangenheit mit unseren vielfdltigen Aktivitdten in Forschung,
Lehre und Weiterbildung, einen Beitrag getreu dem Motto der Universitdt: «From
insight to impact». Laufend entwickeln wir hier auch neue Formate in der Lehre und
der Weiterbildung, wie etwa die verschiedenen CAS-Kurse zeigen, die wir in den
vergangenen Jahren neu entwickelt und erfolgreich am Markt platzieren konnten.

An dieser Stelle méchten wir uns bei allen Mitarbeitenden des Instituts und bej allen
unseren Partnern innerhalb und ausserhalb der Universitdt fir die hervorragende
Zusammenarbeit bedanken. Ohne diese hdtten wir unseren Beitrag zum internatio-
nalen wissenschaftlichen Diskurs sowie zur wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Entwicklung nicht leisten kénnen. Wir freuen uns darauf, diesen Weg in Zukunft auch
unter leicht verdnderten Rahmenbedingungen gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden
und unseren Partnern aus Wissenschaft und Praxis weiterzugehen.

Dr. Roland Scherer
Geschiftsfiihrender Direktor
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Forschungszentrum
Tourism and Transport

Allgemeine Lage: Die «Swiss Visitor Economy>» ist mehr als gut
wieder hochgefahren. Beflirchtungen in unserer letztjahrigen Beschreibung
der allgemeinen Lage sind — wenigstens bislang — nicht oder nur sehr
eingeschrankt eingetroffen. Namentlich die Nachfrage und damit die
Ertrage haben rasant zugenommen und das Zinsumfeld hat sich zumindest
in der Schweiz als weniger herausfordernd herausgestellt als zundchst
angenommen. Uber die Margenstirke lisst sich aufgrund fehlender Daten
(noch) nichts sagen; einzig bei den Bergbahnen sind Ertrdge und Margen
grossmehrheitlich auf einem vorpandemischen Niveau oder sogar besser.

Weiter erweist sich die andauernde Frankenstérke aufgrund der Unter-
schiede hinsichtlich der deutlich tieferen Inflation in der Schweiz gegen-
Uber der EU und Nordamerika wenig problematisch. Dies hangt — und
dies ist zum jetzigen Zeitpunkt erst einmal eine Annahme (1) — mdglicher-
weise auch damit zusammen, dass der Arbeits- und Fachkraftemangel viele
Unternehmen zwang, ihre Produktivitdt zu steigern. Diese hat wiederum
die Notwendigkeit fir kostengetriebene Preissteigerungen etwas gemin-
dert und damit latent die Wettbewerbsfahigkeit gestarkt. Das solide
Besucherwachstum bei einem eher garstigen Umfeld zeugt davon.

Die internationale Gemengelage der Herausforderungen hat sich dagegen
eher noch verscharft und ist volatiler und deshalb weniger vorhersehbar
geworden. Agilitdt, unternehmerisch, aber auch systemisch, sind der
Schlussel, mit den vielen Ungewissheiten umzugehen — und diese Agilitdt
ist moglicherweise hierzulande eher vorhanden als in anderen Landern:
Auf unternehmerischer Ebene durch die Erfahrungen mit zahlreichen
wechselkurs- und pandemiebedingten Stahlbddern, auf systemischer
Ebene durch die Dezentralitat und Subsidiaritdt von Entscheidungen und
die (direkt)demokratischen Kontrollen der Entscheidungstrager. Das im
Vergleich zu anderen Landern gute Abschneiden der Schweiz im postpan-
demischen Pisa-Test und die immer noch tiefe Verschuldung im Vergleich
zum BIP (Schuldenbremse sei Dank) sind nur zwei der vielen positiv
stimmenden Indikatoren. Und betreff Tourismus kann man nur noch
fragen: «War da was?»

Das bringt uns aber zu zwei Punkten

— Mit dem raschen, fUr viele Uberraschenden Wiedererstarken der
internationalen touristischen Nachfrage haben sich auch die Wahrneh-
mungen von Overtourism wieder verstarkt. Hier gilt es, Probleme von
realen Uberlastungen aktiv zu managen. Dabei kénnen die Visitor
Management Konzepte, die seit den Diskussionen um den qualitativen
Tourismus in den 80 Jahren erforscht und diskutiert wurden, helfen.
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Ebenfalls gilt es durch Information und Kommunikation die Wahrneh-
mungsseite des Phanomens zu adressieren.

— Kurzfristige Folgen von Krisen werden Uberschatzt, langerfristige, oft
strukturelle unterschatzt. Die Verdanderung der Bedirfnisse in Bezug auf
Sicherheit, Hygiene, intakte Natur und andere Motivverschiebungen aus
der Pandemie dirften immer noch giltig sein.

Projekte: Dieses Jahr haben wir an verschiedenen Projekten gearbeitet
und diese entweder abgeschlossen oder substanziell vorangetrieben.

(1) Zundchst wurde nun die Grossmehrheit der einzelnen Projekte im
Rahmen des Innosuisse Flagships «Resilient Tourism» hochgefahren. An
unserem Institut wird im Rahmen des Subprojekts 2 mit verschiedenen
Partnern insgesamt an 4 Arbeitspaketen zusammen mit einer Vielzahl
einzelner Projekte gearbeitet. Diese beinhalten — beispielshaft — Konzepte
und KPls zur Produktivitat in der Hospitality Industrie (mit einem Cockpit
in Arbeit), erste «Mappings» von Prozessen und Geschéftsmodellen rund
um die Besucherwirtschaft (bspw. Mitarbeit bei der Entwicklung eines
Modells fur die Bindelung von Hotellibernachtungen mit der Reise im
offentlichen Verkehr), Konzeption von einer 2024 umzusetzenden Studie
zur Bereitschaft von Besuchern, sich «tracken» zu lassen und einige mehr.
(2) Zusammen mit der Grimselbahn AG, Luzern Tourismus und verschie-
denen weiteren Praxispartnern (mehr als 100 Hotels und Dutzende von
weiteren Leistungsanbieter) haben wir im Rahmen eines Innotour-Projekts
als wissenschaftliche Begleitung mitgeholfen bei einer Konzeption fir ein
pauschaliertes Leistungssystem «Ubernachtung — Transport mit &ffentli-
chem Verkehr — Gepacktransport» im «Swiss Alpine Parks; dieser um-
schliesst den Perimeter rund um die Meterspur-Bahnen im Alpenbogen.
(3) Im Auftrag des SECO haben wir zusammen mit der Hanser Consulting
AG die Arbeiten zum Thema «Tourismus-Destinationen: Strukturen und
Aufgaben sowie Herausforderungen und Perspektivens abgeschlossen.
(4) Die strategische Begleitung der Vorstande und Geschéftsleitungen von
Tourismusorganisationen (im vergangenen Jahr die sechs Tourismusorga-
nisationen im Vorarlberg, Jungfrau Region AG und Appenzellerland
Tourismus AG) ist eine Dienstleistung, die sich in den vergangenen Jahren
bewdhrt hat. (5) Zusammen mit Kollegen von der Hochschule Luzern sind
wir derzeit an der Planung der «2024 Advances in Destination Manage-
ment» Konferenz. Im Zusammenhang mit dieser Konferenz wurde endlich
nun auch Consensus der 2022 Konferenz publiziert. (6) Im Auftrag der
Tourismusallianz Schweiz und vor dem Hintergrund des Hochfahrens des
interkontinentalen Tourismus haben wir einen Bericht zur Rolle von
Fernmarkten im Schweizer Tourismus — namentlich eine Schatzung der
marginalen Kosten und Nutzen — abgeschlossen.
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Eine Stdrke unseres Institutes ist die Zusammenarbeit u.a. mit den Kolle-
gen aus dem Bereich Regionalwirtschaft. Im Rahmen einer Zusammen-
arbeit konnte die Uberarbeitung der regionalen Entwicklungsstrategie von
Unterengadin/Val Mustair/Samnaun (Agenda 2030) abgeschlossen werden.

Die Unterstitzung der Tourismusprogrammes 20142023 des Kantons
Graubtinden u.a. im Rahmen des Prasidiums des Tourismusrates konnte
wie geplant auf das Auslaufen des Programmes abgeschlossen werden.
Dabei wurde quasi als Ausblick auf zukUnftige Programme im Kanton eine
Standortbestimmung zum Biindner Tourismus verfasst und publiziert.

Publikationen: Wie jedes Jahr geben die Jahrblcher fir Tourismus

und fiir Verkehr einen Uberblick tiber aktuelle Forschungsfelder. Wir
haben des Weiteren erste Arbeiten an einer kompletten Uberarbeitung
der «Tourismuslehre im Grundriss» aufgenommen; die Arbeit an dieser
Publikation wird uns insbesondere auch nachstes Jahr beschaftigen. Hier
beabsichtigen wir u.a. auch eine Diskussion rund um die eine Neudefini-
tion von Tourismus im Zeitalter der Globalisierung und der Entwicklung
einer Global Class. Als weitere zentrale Publikationen kénnen erwahnt
werden: «The 2022 Consensus on Advances in Destination Management»
in Journal of Destination Management and Marketing sowie «State-of-the-Art
Review on Destination Marketing and Destination Management» in
Tourism and Hospitality. Weitere Publikationen betrafen auch das Thema
Hochschulmanagement, das von Altrektor Bieger weiter gepflegt wird.

Lehre und Weiterbildung: Tourismus- und Verkehrswissen wird an
unserer Universitat auf Bachelor- (z. B. Tourism Systems, Dienstleistungs-
marketing & Kultur-Konstruktionen und Représentation von Kultur im
Tourismus) wie auf Masterstufe (z. B. Transportation Systems & Tourism
and Destination Marketing) in verschiedenen Kursen vermittelt. Dariber
hinaus boten wir im jetzt zweiten Jahr auf Bachelor Ebene den Kurs
«Businesspldne entwickeln und analysieren» an.

Immer noch betreut unsere Abteilung die Assessmentvorlesung Einfih-
rung BWL mit allen 1900 Erstsemestrigen der HSG. Auch fir die Assess-
mentstufe wird in Zusammenarbeit mit dem Flughafen Zirich das obliga-
torische Integrationsprojekt, ebenfalls fir alle 1900 Studierenden,
durchgefihrt.

Mit 18 Teilnehmern verzeichnet der 2024 startende Lehrgang Executive
und Leadership Coaching einen grossen Erfolg. Die erarbeiteten didakti-
schen Inhalte sollen in ein Lehrbuch minden.
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Zum ersten Mal wurde auch ein Kurs zur Einfiihrung in das St. Galler
Management Modell im Bachelorprogramm Computer Science der HSG
durchgefihrt.

Institutionelles: An unserem Forschungszentrum sind weiterhin zwei
Center domiziliert: Seit nun 17 Jahren das Center for Aviation Competen-

ce (https:/cfac.unisg.ch) sowie seit mittlerweile vier Jahren das Center for
Mobility (CfM-HSG) (https://cfm.unisg.ch/). Beide Center verdffentlichen
einen eigenen Jahresbericht, worin weitere Details zu deren Tatigkeiten

nachgelesen werden kénnen.

Bereits im 15. Jahr koordiniert unser Institut zudem den SBB-Forschungs-
fonds. Daneben haben wir weiter die Geschiéftsfihrung der SVYWG
Schweizerische Verkehrswissenschaftliche Gesellschaft sowie der AIEST

International Association of Scientific Experts in Tourism inne. Bei der
ersten fUhren wir jahrlich zwei Foren zu aktuellen verkehrlichen Themen
durch; hinsichtlich der zweiten sind wir fUhrend involviert in die jahrliche
Konferenz (2023 in Madrid, 2024 in Bolzano).

Dank: Wir danken an dieser Stelle ausdricklich der Férdergesellschaft,
einem Verein, welcher die Arbeitsbereiche Tourismus und Verkehr sowie

Regionalwirtschaft seit vielen Jahren generell oder auch projektspezifisch
finanziell unterstitzt. Im letzten Jahr hat der Verein bspw. mit einem
Cash-Beitrag auch unsere Arbeiten im Rahmen des Innosuisse Flagship
«Resilient Tourismy» ermdglicht.

Kontakt

Prof. Dr. Christian Laesser
g +41 71224 25 25
christian.laesser@unisg.ch

imp.unisg.ch
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Forschungszentrum
Regional Science

Im Jahr 2023 wurden im Forschungszentrum weiterhin die Forschungsthe-
men bearbeitet, die bereits in den vergangenen Jahren zu seinen Schwer-
punkten gehorten. So wurde das Thema «Grenze» intensiv wissenschaft-
lich im Rahmen eines durch das bundesdeutsche Forschungsministerium
geférderten Projektes CoBo (Cohesion in Border Regions) bearbeitet.
Dieses Forschungsprojekt, das gemeinsam mit der Universitat Erlangen-
Nurnberg durchgefiihrt wurde, konnte im Jahr 2023 abgeschlossen
werden. Im Rahmen dieses Projekts fand im April die zweitagige «Grenz-
raumakademie — Grenzregionen Deutschlands mit seinen Nachbarlan-
derny statt. Die Veranstaltung wurde in Kooperation mit dem Bundes-
ministerium flr Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen sowie des
Bundesministeriums des Innern und fur Heimat, dem Bundesinstitut fur
Bau-, Stadt und Raumforschung sowie der Arbeitsgemeinschaft Euro-
paischer Grenzregionen (AGEG) durchgefiihrt. Uber 130 Vertreter:innen
aus Politik, Verwaltung und Wissenschaft aus Deutschland und seinen
Nachbarlandern nahmen an dieser Konferenz teil, die auch zukdiinftig
durchgefiihrt werden soll.

Ebenso wurden im Bereich der regionalen Wirkungsmessungen verschie-
dene Projekte mit Praxispartnern durchgefiihrt, wie dem World Econo-
mic Forum, Swiss-Ski oder den «Leading Events of St. Gallen». Auch das
Thema Hochschule und Region spielte weiterhin eine wichtige Rolle. Hier
lag der Fokus der Arbeiten auf der Weiterentwicklung der bisherigen
Instrumente der Wirkungsmessung in Richtung des «Social Impacts» von
Higher Education Institutions (HEI) und in der Weiterentwicklung des neu
geschaffenen Weiterbildungsangebotes fiir Fihrungskréfte aus diesem
Themenbereich.

Im Kernbereich des Forschungszentrums, der Regional- und Standortent-
wicklung, fand eine deutliche Vertiefung von zwei sowohl fir die Wissen-
schaft als auch fUr die Praxis spannenden Themenfelder statt. Zum einen
wurden neue Ansdtze der Stakeholder rsp. Birgerbeteiligung bei regiona-
len Strategieprozessen unter Einbezug digitaler Instrumente getestet. Hier
waren wir in drei Blinder Regionen, der Regiun Surselva, der Regiun
Engiadina Bassa/Val MUstair und der Region Viamala, bei der partizipativen
Erarbeitung ihrer Entwicklungsstrategien beteiligt. Dabei kamen unter-
schiedliche Instrumente der digitalen Beteiligung zum Einsatz und konnten
im Hinblick auf deren Wirksamkeit analysiert werden. Andererseits
beschaftigt sich das Forschungszentrum zunehmend mit Fragen der
Bedeutung der Industrie fur die regionale Entwicklung. In verschiedenen
Studien konnte aufgezeigt werden, dass sie flr viele Regionen der zentrale
Treiber der wirtschaftlichen Entwicklung ist und aktuell vor besonderen
Herausforderungen steht, wie beispielsweise eine Studie fir das Land
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Vorarlberg am Beispiel der Industrie im Metropolitanraum Bodensee
aufgezeigt hat. Eine dieser Herausforderungen ist beispielswiese die
aktuelle Transformation der Automobilindustrie. Hier begleiten wir
mehrere stiddeutsche Landkreise und erarbeiten fir diese eine entspre-
chende Transformationsstrategie fir die Automobilzulieferindustrie.
Und fir den Schweizer Rat fir Raumordnung wird derzeit eine Grund-
lagenstudie erstellt, die die radumliche Dimension der aktuellen und
zukilnftigen industriellen Entwicklung analysiert.

Wissen und Expertise des Forschungszentrums zu Fragen der regionalen
Entwicklung werden auch dadurch weitergegeben, dass Mitarbeitende in
verschiedenen Gremien und Institutionen Einsitz haben, so im Vorstand
der Regio St. Gallen-Bodensee, dem Aufsichtsrat der Internationalen Bo-
densee Tourismus GmbH, dem Beirat der nexpo 2027 oder dem World
Heritage Experience Schweiz sowie in der Begleitgruppe des Bundesrates
zur Entwicklung des Berggebietes.
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Forschungszentrum
Public Management
and Governance

Das Forschungszentrum Public Management und Governance hat im Jahr
2023 einige spannende Projekte durchfiihren kénnen.

In der Lehre (vgl. separate Liste) wurden, nebst den «traditionellen»
Veranstaltungen zu Public Management sowie dem PhD Kolloquium,
wiederum Praxisprojekte angeboten. Besonders spannend war das
Praxisprojekt von Studierenden, das mit dem Wildpark Peter und Paul
durchgefihrt werden konnte. Die Schlussprasentation kam bei den
Gesellschafterinnen und Gesellschaftern sehr gut an, und der Wildpark
wird einige Ideen direkt umsetzen kénnen.

In der Forschung wurde an den folgenden Schwerpunkt-Themen
gearbeitet:

— Service Model Navigator: Das Handbuch und ein dazu passendes Kar-
tenset, welches von Kuno Schedler und Ali A. Guenduez erarbeitet
wurden, sind seit Sommer 2023 erhiltlich. Sie haben bereits positive
Rickmeldungen erhalten. Im Februar 2024 wird auch noch das englische
eBook auf den Markt gebracht. Geplant ist, im 2024 ein Seminar zu den
innovativen Servicemodellen anzubieten, um die Reichweite im &ffen-
tlichen Sektor zu erhéhen. Mehr Informationen zum Service Model
Navigator finden Sie auf: www.service-model-navigator.com

— Schlanke HSG Verwaltung: Prof. Dr. Kuno Schedler hat in Zusammen-
arbeit mit Dr. Aline Tanno und Lukas Zumbrunn einen Bericht fir den
Universitatsrat erstellt, um die Kosten der HSG Verwaltung zu analysie-
ren und Optimierungsmassnahmen zu definieren. Anhand des Berichts
wird der Universitatsrat Ziele definieren, um die Verwaltung schlanker
zu gestalten.

— Smart Government: Unter der Leitung von Ali A. Guenduez konnten
wiederum beachtliche Publikationen in teils hochrangigen Journals
platziert werden (siehe separate Liste). Die Zusammenarbeit mit dem
Kompetenzzentrum fiir Strafrecht und Kriminologie im Bereich «Smart
Criminal Justice» ist weiterhin erfreulich und fruchtbar.

In der Weiterbildung sind wir nach wie vor als Partner an der Swiss
Board School beteiligt und in der Programmleitung vertreten. Die Konkur-
renz in diesem Thema wiéchst exponentiell, von innerhalb und ausserhalb
der HSG, aber wir kénnen unsere Leader-Position in der Schweiz halten.
Auch 2023 konnte ein vollstandig ausgebuchtes CAS Executive Manage-
ment Programm fUr die 6ffentliche Verwaltung angeboten werden:
CeMaP — gemeinsam mit dem Kompetenzzentrum fir Public Management
der Universitat Bern.
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Smart Government - zu 100 % institutsfinanziert .
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Smart Government ist ein auBBerst relevantes Thema, fur das unser

Institut international anerkannt ist. Dank der Zusammenarbeit mit IMP-HSG
PwC Schweiz und der Stadt St. Gallen hat das Smart Government Lab Jahresbericht
unter der Leitung von Ali A. Guenduez ein beeindruckendes Profil 202|3
entwickelt. Die fiinfte Ausgabe des «Swiss Smart Government Day» im PZ fPutsiie

Management

September 2023 bei Google in Ziirich war erneut ein herausragender
Erfolg und fand bei den knapp 200 Teilnehmenden viel positives Echo.

and Governance

Fun Fact: Die gesamte Forschung und Lehre zum Smart Government
wird durch Mittel finanziert, die das Institut und seine Partner:innen

einbringen — auf eigenes Risiko und ohne Budget der HSG. Auch die
Assistenzprofessur von Ali A. Guenduez ist vollstindig liber Instituts-
mittel finanziert.

Kontakt

Prof. Dr. Kuno Schedler
g +41 71224 25 25
kuno.schedler@unisg.ch

imp.unisg.ch
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Kennzahlen IMP-HSG

Artikel in Reviewed Journals
10

Konferenzpapiere
13

Buchkapitel
4

Beitrage in Praktiker-orientierten
Zeitungen und Zeitschriften
1

Blcher und publizierte Broschiren
3

Anzahl der Credits der instituts-

mittelgesponsorten Lehre
405

Stellenprozente der durch Instituts-

mittel finanzierten Forschenden
854

Institutsfinanzierte Personalstellen
total
1'799

Umfang institutsfinanzierte

Gastprofessuren
210
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Geschaftsleitender Ausschuss

Prasidentin: Prof. Dr. Antoinette Weibel

Direktorin Forschungsinstitut fr
Arbeit und Arbeitswelten FAA-HSG,
Universitat St.Gallen

Canisius Braun, lic.phil.

ehemaliger Staatssekretar Kanton
St. Gallen

Prof. Dr. Tina Freyburg

Professorin fir Vergleichende Politik-
wissenschaft, Universitdt St.Gallen

Dr. Peter Grinenfelder

Prasident auto-schweiz

Prof. Dr. Michael Hilb

Founder & CEO DBP Holding Ltd.,
Titularprofessor, Universitét Freiburg

Prof. Dr. Christian Keuschnigg

Direktor Forschungsgemeinschaft
fur Nationalékonomie, Universitat
St.Gallen

Katharina Lehmann, lic.oec. HSG

VR-Prasidentin/Inhaberin Lehmann
Holzwerk AG, Blumer-Lehmann AG,
BL Silobau AG

Andreas Meyer, MBA/INSEAD

ehemaliger CEO SBB AG

Prof. Dr. Markus Muller-Chen

Ordinarius fr Privatrecht, Interna-
tionales Privat- und Handelsrecht
sowie Rechtsvergleichung, Universitat
St.Gallen

Prof. Dr. Isabella Proeller

Professorin fir Public und Nonprofit
Management, Universitat Potsdam

Franz Steinegger, lic.iur,

ehemaliger Nationalrat, Jurist

Prof. em. Dr. Franz Jager

Ehrenmitglied
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Direktion

Prof. Dr. Thomas Bieger

Direktor
ehemaliger Rektor der Universitat
St.Gallen

Prof. Dr. Christian Laesser

Direktor

Prof. Dr. Kuno Schedler

Direktor

Dr. Roland Scherer

Geschaftsfuhrender Direktor

Prof. Dr. Pietro Beritelli

Vizedirektor

Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Vizedirektor

Dr. Andreas Wittmer

Vizedirektor

Dr. Kristina Zumbusch

Vizedirektorin
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Ubersicht Lehre

Lehrveranstaltungen
Assessmentjahr

Einfiihrung in die Betriebswirt-
schaftslehre (fir Computer Science)
Prof. Dr.Thomas Bieger (Gesamtleitung)
Prof. Dr. Kuno Schedler

Integrationsprojekt Assessment
Prof. Dr. Thomas Bieger (Gesamtleitung)
Dr. Aline Tannd

Dario Mitterer

Dr. Samuel Heer

Einfiihrung BWL/Introduction

to Management Studies Assessment
Prof. Dr. Thomas Bieger (Gesamtleitung)
Prof. Dr. Kuno Schedler

Prof. Dr. Pietro Beritelli

Ubungen zur Einfithrung BWL
Dr. Aline Tanné

Dr. Samuel Heer

Simon Kuster

Lukas Zumbrunn

Lehrveranstaltungen
Bachelorstufe

Businessplane entwickeln und
analysieren

Prof. Dr. Thomas Bieger

Prof. Dr. Christian Laesser

Dienstleistungsmarketing
Prof. Dr. Christian Laesser
Prof. em. Dr. Peter Maas

Tourism Systems — Analysis and
Sustainable Management

Prof. Dr. Christian Laesser

Dr. Daniel Bazzi

Public Management
Prof. Dr. Kuno Schedler
Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Kulturen/Cultures: KulTour -
Konstruktionen und Reprisentation
im Tourismus

Prof. Dr. Pietro Beritelli

Dr. Gulnaz Partschefeld

Einfilhrung BWL und SGMM in
Bachelor Computational Science
Prof. Dr. Thomas Bieger

Prof. Dr. Kuno Schedler

Dr. Samuel Heer

Dr. Simon Kuster

Lehrveranstaltungen
Masterstufe
Aviation Systems — Management

of the Aviation Value Chain
Dr. Andreas Wittmer

Digital Government: Offentliche
Verwaltung der digitalen Ara
Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Global Citizen Seminar
Dr. Andreas Wittmer
Marc Kohler

Integrative Personalfiihrung
(Joint Medical Master)

Prof. Dr. Kuno Schedler

Dr. Aline Tanné

Pflichtkurs Marketing Management
Prof. Dr. Thomas Bieger
Dr. Florian Gasser

Tourism and Destination Marketing
Prof. Dr. Pietro Beritelli
Prof. Dr. Christian Laesser

Transportation Systems
Prof. Dr. Christian Laesser

Praxisprojekt Marketing
Prof. Dr.Ali A. Guenduez

Anwendungsprojekte 1-3
Dr. Roland Scherer

Dr. Andreas Wittmer
Prof. Dr. Pietro Beritelli
Dr. Florian Gasser

Dr. Daniel Bazzi

Dr. Marco Bazzi

Dr. Carl Ulrich Gminder
Dr. Aristid Klumbies
Dominik Schwizer
Sabine Reinecke

Dr. Philine Betz-Werner

Lehrveranstaltungen
CEMS

CEMS Skill-Seminar
Dr. Andreas Wittmer

CEMS Business Project
Dr. Andreas Wittmer
Dr.René Puls

Dr. Peter Lindstrom

Prof. Dr. Roger Moser

Dr. Robert Fred Straw

Dr. Karen Tinsner-Fuchs

Lehrveranstaltungen
Doktorandenstufe

Institutional Organization Theory
Prof. Dr. Kuno Schedler

Kurs Marketing Management
Prof. Dr.Thomas Bieger
Prof. Dr. Kuno Schedler
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Ubersicht Weiterbildungen

Tagungen

19. September 2023
Seminare

2. Marz 2023 -
8. Miarz 2024

10. Mirz 2023 -
15. Dezember 2023

ab 8. Januar 2024

Swiss Smart Government Day
5. Durchfiihrung, Zurich

Zertifikatskurs

Executive Management fiir Public Manager (CeMaP)
20Tage in 6 Modulen

Seminarleitung: Prof. Dr. Kuno Schedler

Kooperation mit dem Kompetenzzentrum Public Management
der Universitat Bern

ERFA-Gruppe 2023

Standortforderung und Regionalentwicklung
Vier Nachmittage

Seminarleitung: Dr. Roland Scherer

CAS in Leadership und Executive Coaching
7 Module
Leitung Prof. Dr.Thomas Bieger und Dr. Florian Schulz

In Kooperation mit der Board Foundation bieten wir mit dem Brand
«Swiss Board School» schweizweit anerkannte Weiterbildung fiir
Verwaltungsrite (Corporate Governance) an.

Diese umfasst:

— Zwei deutschsprachige Zertifikatskurse (VR-Zertifikats-Programm)

und ein englischsprachiger Zertifikatskurs (International Board
Certificate Program) jahrlich

— Zwei Programme, die etwas schlanker organisiert sind (VR-Diplom-

Programm).
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Ubersicht Publikationen

Artikel (wissenschaftliche Zeit-
schriften und nicht-wissenschaftliche
Zeitungen/Zeitschriften und
Periodika)

Bieger, Thomas; Kolmar, Martin; EFMD Global
Focus: Examining, teaching, and learning in the
age of generative Al, EFMD Global Focus, pp.

22-27, 2023

Guenduez, Ali Asker; Frischknecht, Ruth; Fro-
wein, Sebastian Caspar Joachim; Schedler, Kuno:
Government-university collaboration on smart
city and smart government projects: VWhat are

the success factors?, Cities, p. 144, early online,
2023

Guenduez, Ali Asker; Mettler, Tobias: Strategical-
ly constructed narratives on artificial intelligence:
What stories are told in governmental artifici-

al intelligence policies?, Government Informati-
on Quarterly 40 (2023), p. 13, Elsevier Science,
2023

Guenduez, Ali Asker; Mettler, Tobias; Sched-

ler, Kuno: The role of trust in the adoption of
cooperative arrangement types in e-credentials
markets, Information Polity 28 (2023), pp. 4359,
2023

Miuiller, Adrian: Decarbonizing business travel:

A qualitative exploration of the (mis-)alignment
between knowledge organizations’ climate stra-
tegies and travel practices, Journal of Sustainable
Tourism, 2023, ISSN 1747-7646

Rao, Vivek; Gatti, Stefano; Casalini Francesca;
Pianorsi, Mattia: Rethinking Infrastructure Finan-
cing for Southeast Asia in the Post-Pandemic Era,
2023, ISSN 987-92-9270-025-6

Reinhold, Stephan; Beritelli, Pietro; Fyall, Alan;
Hwan-Suk Chris, Choi; Laesser, Christian; Joppe,
Marion: State-of-the-Art Review on Destination
Marketing and Destination Management, Tourism
and Hospitality 4, pp. 584-603, 2023

Reinhold, Stephan; Beritelli, Pietro; Laesser,
Christian: The 2022 St. Gallen Consensus on Ad-
vances in Destination Management, Journal of
Destination Marketing & Management 29, 2023

Simmler, Monika; Canova, Giulia: Die Unrecht-
massigkeit des Einsatzes automatisierter Ge-
sichtserkennung im Strafverfahren — ein weiterer
Beitrag zu einer anhaltenden Debatte, Zeitschrift
fir Schweizerisches Recht (3/2023), pp. 201-226,
2023

Zumbrunn, Lukas: Resilience through Foresight:
Implications for the Public Sector, Swiss Year-
book of Administrative Sciences, pp. 45-57, 2023

Konferenzpapiere und -beitrige

Bieger Thomas: Impact of Covid on Second
Home Markets in Switzerland, TRC, Gdansk,
2023

Casalini, Francesca: A literature review of col-
laborative platforms: exploring implications for
the co-creation of public services and future
directions, EURAM Conference 2023, Dublin
(Ireland)

Casalini, Francesca; Rotolo, Andrea; Longo,
Francesco: Exploring antecedent factors of
co-creation in public service ecosystems:

a study of local welfare platforms in Italy,
IRSPM Conference 2023, Budapest (Hungary)

Casalini, Francesca; Zavolokina, Liudmila: Do
collaborative platforms create public value in
public services? An explorative analysis of
privately-owned public service platforms in Italy,
39th EGOS Colloquium 2023, Cagliari (ltaly)

Gasser, Florian: "Let Me Influence You, I'm an
Influencer" — Behavioural analysis of effects of
persuasion disclosure and number of followers
on purchase intention and decision, AMA
Winter Academic Conference Proceedings
2023, Nashville (USA)

Gasser, Florian: "Follow Me to Your Dream
Destination": Behavioral Analysis of Effects of
Persuasion Disclosure and Number of Followers

on Followers' Purchase Intention and Decision
within Tourism, Academy of Marketing Science
Yearly Conference 2023, New Orleans (USA)

Gasser, Florian; Brieden, Sven: Big Data as Sup-
portive Incentivization for Sustainable Behavi-
or: Shaping Sustainable Tourism Behaviour in
the Alps with the Support of Image-Recognition,
Academy of Marketing Science Yearly Conferen-
ce 2023, New Orleans (USA)

Gasser, Florian; Gotsch, Mauro: Nachhaltigkeits-
kommunikation im Skitourismus Auswirkung
von verschiedenen Kommunikationsstilen auf
die Kundenwahrnehmung und ihr Nachhaltig-
keitsverhalten, Jahrestagung der Deutschen
Gesellschaft fir Tourismuswissenschaft, Inns-
bruck (Austria)
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https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/02505524-9e62-4105-8889-d2dbffff67c0/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/02505524-9e62-4105-8889-d2dbffff67c0/details
https://www.alexandria.unisg.ch/handle/20.500.14171/119267
https://www.alexandria.unisg.ch/handle/20.500.14171/119267
https://www.alexandria.unisg.ch/handle/20.500.14171/119267
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/a718abda-8493-4102-8074-adfa0ad2c2ab/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/a718abda-8493-4102-8074-adfa0ad2c2ab/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/a718abda-8493-4102-8074-adfa0ad2c2ab/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/a718abda-8493-4102-8074-adfa0ad2c2ab/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/91a27ae9-f053-4656-918d-25ca608840ff/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/91a27ae9-f053-4656-918d-25ca608840ff/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/91a27ae9-f053-4656-918d-25ca608840ff/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e1b7f687-20e7-4c2a-9998-57c12fffaabb/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e1b7f687-20e7-4c2a-9998-57c12fffaabb/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e1b7f687-20e7-4c2a-9998-57c12fffaabb/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e1b7f687-20e7-4c2a-9998-57c12fffaabb/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/4bd5e048-75c3-4417-86e5-679ef40eb991/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/4bd5e048-75c3-4417-86e5-679ef40eb991/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/d449fe03-57bb-4d26-a19b-e9b7187f71c3/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/d449fe03-57bb-4d26-a19b-e9b7187f71c3/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/ac8e7a64-52ac-4949-99ae-48104910e951/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/ac8e7a64-52ac-4949-99ae-48104910e951/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/9df6f9a7-79fd-479d-a0fc-1767a95f4878/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/9df6f9a7-79fd-479d-a0fc-1767a95f4878/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/9df6f9a7-79fd-479d-a0fc-1767a95f4878/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/9df6f9a7-79fd-479d-a0fc-1767a95f4878/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/add65139-6e8e-4dd8-9815-84896f8049c4/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/add65139-6e8e-4dd8-9815-84896f8049c4/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/a0e4b4a1-061b-4d58-aa8a-313fe2424003/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/a0e4b4a1-061b-4d58-aa8a-313fe2424003/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/a0e4b4a1-061b-4d58-aa8a-313fe2424003/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/a0e4b4a1-061b-4d58-aa8a-313fe2424003/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/61e11f2d-7643-401a-a1a0-81c3a7dd0e1d/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/61e11f2d-7643-401a-a1a0-81c3a7dd0e1d/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/61e11f2d-7643-401a-a1a0-81c3a7dd0e1d/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/c011f603-e87a-48f9-b030-878cdd59d188/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/c011f603-e87a-48f9-b030-878cdd59d188/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/c011f603-e87a-48f9-b030-878cdd59d188/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/c011f603-e87a-48f9-b030-878cdd59d188/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/70a3b135-1337-4ab8-b03a-f9f008f950c8/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/70a3b135-1337-4ab8-b03a-f9f008f950c8/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/70a3b135-1337-4ab8-b03a-f9f008f950c8/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/70a3b135-1337-4ab8-b03a-f9f008f950c8/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/10c2580e-150a-46a2-a2c5-b4459b2ace5f/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/10c2580e-150a-46a2-a2c5-b4459b2ace5f/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/10c2580e-150a-46a2-a2c5-b4459b2ace5f/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/10c2580e-150a-46a2-a2c5-b4459b2ace5f/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/10c2580e-150a-46a2-a2c5-b4459b2ace5f/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e34b072e-be50-44d5-8874-28775cd738ae/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e34b072e-be50-44d5-8874-28775cd738ae/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e34b072e-be50-44d5-8874-28775cd738ae/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e34b072e-be50-44d5-8874-28775cd738ae/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/dd640912-c0fa-4ee7-bb48-ba27ed97a6e7/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/dd640912-c0fa-4ee7-bb48-ba27ed97a6e7/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/dd640912-c0fa-4ee7-bb48-ba27ed97a6e7/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/dd640912-c0fa-4ee7-bb48-ba27ed97a6e7/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/dd640912-c0fa-4ee7-bb48-ba27ed97a6e7/details

Gebler, Marc; Wittmer, Andreas: The Market
Value of Airline Sustainability Initiatives An

Schedler, Kuno; Klasen, Andreas; berneunion:
Do service models matter for ECAs and EXIMs?

Event Study Approach, Annual World Conferen-
ce 2023, Air Transport Research Society (ATRS),
Kobe (Japan)

Laesser, Christian; Kuster, Simon: One solution

In: Berne Union Yearbook 2023, 3 Pages, 2023

Schedler, Kuno; Utz, Helmuth; Bovaird, Tony;
Loeffler, Elke: Process and quality management
in public service organizations In: Public Manage-

fitting many problems: Improving the productivi-
ty of service designs, Flagship Resilient Tourism
2023, Lausanne (Switzerland)

Mitterer, Dario: Knowledge exchange in tourism
destinations: A network perspective applying
boundary spanning theory, SAMS Conference
2023, Lucerne (Switzerland)

Mitterer, Dario: Knowledge exchange in tou-
rism: Operationalization of boundary spanning
capabilities, 72nd AIEST Conference 2023,
Madrid (Spain)

Miiller, Adrian: Switching tracks: Guiding emplo-
yees towards low-carbon business travel choices

through social norm interventions. 72nd AIEST
Conference 2023, Madrid (Spain)

Biicher und publizierte Broschiiren

Beritelli, Pietro: How do leisure travel decisions
come about? — A study report, 2022

Pfister, Dieter: Basel — Die Schweizer Mobel-

ment and Governance, London: Routledge, 15
Pages, 2023

Monographien

Singler, Sebastian; Guenduez, Ali Asker; Scha-
rer, Claudio; Frowein, Sebastian Caspar Joachim;
Schedler, Kuno; Roth, Philipp; Despotovic,
Marina; Stiibi, Moritz: Fachkriftemangel im
offentlichen Sektor, 2023

Singler, Sebastian; Guenduez, Ali Asker; Sched-
ler, Kuno; Roth, Philipp; Willi, Lukas; Frowein,
Sebastian Caspar Joachim; Kolcava, David; Fuchs,
Saskia; Ziircher, Nora; Stiibi, Moritz: Trendradar
2023 Handlungsansitze fiir einen modernen
offentlichen Sektor in der Schweiz, 2023

Wissenschaftliche Berichte

Chilla, Tobias; Bertram, Dominik; Hippe, Stefan;
Zwicker-Schwarm, Daniel; Zumbusch, Kristina:
Grenzraumakademie: Grenzregionen Deutsch-

stadt. Zur Entwicklung des Nordwestschweizer

lands mit seinen Nachbarlandern — Dokumenta-

Mobelhandwerks und -handels und des Nach-

tion der Konferenz, University of Erlangen (D),

fragemarktes fiir Mébel und Einrichtungen im
20. Jahrhundert, Edition Gesowip, 2023, ISBN
978-3-906209-08- |

Schedler, Kuno; Guenduez, Ali Asker: Service
Model Navigator Handbuch, Haupt Verlag, ISBN
978-3-258-08336-0

Buchkapitel

Canova, Giulia; Giardini, Tommaso; Staffler, Lu-
kas; Ege, Gian; Jany, Oliver; Lichtenberger, Luisa;
Payer, Andrés; Ranzoni, Luca; Reinicke, Franzis-
ka; Schweiger, Theresa; Tsilikis, Dimitrios: Zum_
Einfluss der direkten Demokratie auf das Straf-
recht In: Strafrecht und Demokratie, Ziirich
2022, 9. Symposium des Jungen Strafrechts, pp.
57-78, 2023

Schedler, Kuno: Business model innovation and
the financial dimension of strategy in the public
sector. Greve, C.; Ysa, T. (Eds): Handbook on
Strategic Public Management, Cheltenham: Ed-
ward Elgar. pp. 211-226, 2023

2023

Chilla, Tobias; Bertram, Dominik; Hippe, Stefan;
Zumbusch, Kristina; Zwicker-Schwarm, Daniel;
Beisenwenger, Luca; Brandenburg, Josephine;
Giinther, Elias; Kamolz, Daniel; Mannmeusel,
Theo; Petschler, Julia; Sachs, Raphael; Schneider,
Clemens: Grenzraumatlas — Arbeitsmaterialien
aus dem BMBF-Projekt Cohesion in Border Re-
gions (CoBo), University of Erlangen (D), 2023

Gasser, Florian; Gotsch, Mauro Luis: Wer steuert

in Zukunft unsere Entscheidungen? Wir, Artifici-
al Intelligence — oder deren Eigentiimerlnnen? /
Who will control our decisions in the future? Us,

Artifical Intelligence — or their owners?, Universi-
ty of St. Gallen (CH), 2023

Laesser, Christian: Rolle von Fernmarkten im
Schweizer Tourismus — Ein Kurzbericht, 2023

Laesser, Christian; Beritelli, Pietro; Kiing, Brigitte;
Boetsch, Tina; Weilenmann, Tiziano; Staatssekre-
tariat fir Wirtschaft SECO: Tourismus-Destina-
tionen: Strukturen und Aufgaben sowie Heraus-
forderungen und Perspektiven, 2023
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https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/dcc465c1-d3f4-47b6-bbfe-f4ab96c61ebe/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/dcc465c1-d3f4-47b6-bbfe-f4ab96c61ebe/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/dcc465c1-d3f4-47b6-bbfe-f4ab96c61ebe/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/eac2aebc-5afc-484c-bd9a-e4d7a9a5a6bb/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/eac2aebc-5afc-484c-bd9a-e4d7a9a5a6bb/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/eac2aebc-5afc-484c-bd9a-e4d7a9a5a6bb/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/7aebed75-4741-418b-9e86-a08b85f2842c/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/7aebed75-4741-418b-9e86-a08b85f2842c/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/7aebed75-4741-418b-9e86-a08b85f2842c/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/148970ba-95f3-4b1a-8e5d-771b38d5de85/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/148970ba-95f3-4b1a-8e5d-771b38d5de85/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/148970ba-95f3-4b1a-8e5d-771b38d5de85/details
Switching tracks: Guiding employees towards low-carbon business travel choices through social norm i
Switching tracks: Guiding employees towards low-carbon business travel choices through social norm i
Switching tracks: Guiding employees towards low-carbon business travel choices through social norm i
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/bf894333-0988-4fa2-a382-4fb9ee965e9b/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/bf894333-0988-4fa2-a382-4fb9ee965e9b/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/53425160-1f38-45a4-a018-d1f69ec94584/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/53425160-1f38-45a4-a018-d1f69ec94584/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/53425160-1f38-45a4-a018-d1f69ec94584/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/53425160-1f38-45a4-a018-d1f69ec94584/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/53425160-1f38-45a4-a018-d1f69ec94584/details
Link: https://www.alexandria.unisg.ch/handle/20.500.14171/119279
Link: https://www.alexandria.unisg.ch/handle/20.500.14171/119279
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/ee14d5e0-2e21-441c-a09e-8be251ce91e2/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/ee14d5e0-2e21-441c-a09e-8be251ce91e2/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/ee14d5e0-2e21-441c-a09e-8be251ce91e2/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/ab20590e-a923-4d50-8d3b-0ae556b74d19/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/ab20590e-a923-4d50-8d3b-0ae556b74d19/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/ab20590e-a923-4d50-8d3b-0ae556b74d19/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e0674d2c-3d94-4c5e-9a0e-3cdaec4a4be3/details
https://www.alexandria.unisg.ch/handle/20.500.14171/118213
https://www.alexandria.unisg.ch/handle/20.500.14171/118213
https://www.alexandria.unisg.ch/handle/20.500.14171/118315
https://www.alexandria.unisg.ch/handle/20.500.14171/118315
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/69dc4fa3-8490-4a31-a201-db28fcf3129a/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/69dc4fa3-8490-4a31-a201-db28fcf3129a/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/69dc4fa3-8490-4a31-a201-db28fcf3129a/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/0283d602-3059-4227-be1e-c603ed88576e/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/0283d602-3059-4227-be1e-c603ed88576e/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/0283d602-3059-4227-be1e-c603ed88576e/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/81be59b5-d01a-4c9f-b96a-6991b70f416e/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/81be59b5-d01a-4c9f-b96a-6991b70f416e/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/81be59b5-d01a-4c9f-b96a-6991b70f416e/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/859c3060-cd8e-4786-a35d-5c5320b62bfd/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/859c3060-cd8e-4786-a35d-5c5320b62bfd/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/859c3060-cd8e-4786-a35d-5c5320b62bfd/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/859c3060-cd8e-4786-a35d-5c5320b62bfd/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/859c3060-cd8e-4786-a35d-5c5320b62bfd/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/4a4d4c39-8165-4465-bf5b-3199661414e3/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/4a4d4c39-8165-4465-bf5b-3199661414e3/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/35052c1c-9f57-4e04-8015-013298000cb4/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/35052c1c-9f57-4e04-8015-013298000cb4/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/35052c1c-9f57-4e04-8015-013298000cb4/details

Schedler, Kuno; Jost, Marco: Standortattraktivitit

und finanzielle Steuerung der Stadt St. Gallen,
Gewerbe der Stadt St. Gallen, 2023

Scherer, Roland; Zwicker-Schwarm, Daniel:
Die wirtschaftlichen Verflechtungen des
deutsch-schweizerischen Grenzraums (Fort-
schreibung 2023), IHK Hochrhein-Bodensee,
2023

Scherer, Roland; Zwicker-Schwarm, Daniel:
Standortentwicklungsstrategie der Region
Viamala, Region Viamala, Thusis, 2023

Zwicker-Schwarm, Daniel: Die regionalwirtschaft-
liche Bedeutung des Jahrestreffens 2023 des
World Econimic Forums fiir Davos. Aktualisie-
rung der Studie von 2020., 2023

Zwicker-Schwarm, Daniel; Schlapbach, Martina;
Binkert Bechhetti, Gabriella; Aeschbacher, Ber-
hard; Daguati, Claudio; Bieger, Thomas: Agenda
2030 Regiun Engiadina Bassa/Val Miistair. Regiona-
le Standortentwicklungsstrategie der Gemeinden
Samnaun, Scuol, Val Mistair, Valsot und Zernet.
Aktualisierte Version fiir die Umsetzung ab 2024.,
Regiun Engiadina Bassa/Val Miistair (EBVM), 2023

Fallstudie

Bieger, Thomas; Mitterer, Dario: Zurich Airport,
The Case Centre, 2023

Zeitungs- oder Magazinartikel

Canova, Giulia: Fast and furious law enforce-
ment access to digital evidence: The E Eviden-
ce-package and its implications for Switzerland,
Swissprivacy.law, 2023

Qualifikationsarbeit

Kuster, Simon: Optionswerte im Personenver-
kehr: Erforschung des wahrgenommenen Werts

von Transport-Optionen, Universitat St.Gallen,
Thesis 2023
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https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/71ca9c10-67d8-4fbd-9ebb-1ef013dcbdb3/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/71ca9c10-67d8-4fbd-9ebb-1ef013dcbdb3/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/71ca9c10-67d8-4fbd-9ebb-1ef013dcbdb3/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e8fc6fa5-d4f1-4f0e-8b4b-eb2323bcd352/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e8fc6fa5-d4f1-4f0e-8b4b-eb2323bcd352/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e8fc6fa5-d4f1-4f0e-8b4b-eb2323bcd352/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/44ba1787-b584-4de2-af93-5e84dd292a8e/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/44ba1787-b584-4de2-af93-5e84dd292a8e/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/df77d21d-31dc-4b6e-8666-01bc0b028af9/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/df77d21d-31dc-4b6e-8666-01bc0b028af9/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/df77d21d-31dc-4b6e-8666-01bc0b028af9/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/df77d21d-31dc-4b6e-8666-01bc0b028af9/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/fe62a09d-fdfc-4bca-bfa9-93057e4b6b31/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/fe62a09d-fdfc-4bca-bfa9-93057e4b6b31/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/fe62a09d-fdfc-4bca-bfa9-93057e4b6b31/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/fe62a09d-fdfc-4bca-bfa9-93057e4b6b31/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/fe62a09d-fdfc-4bca-bfa9-93057e4b6b31/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/2d5aaaa8-0d45-497b-a731-881d1b6d6e86/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/63fabe05-f07c-4083-8ead-1a67dcd579fd/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/63fabe05-f07c-4083-8ead-1a67dcd579fd/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/63fabe05-f07c-4083-8ead-1a67dcd579fd/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e1da2a24-c3be-49c9-b0b4-32c6dcd99199/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e1da2a24-c3be-49c9-b0b4-32c6dcd99199/details
https://www.alexandria.unisg.ch/entities/publication/e1da2a24-c3be-49c9-b0b4-32c6dcd99199/details

Ubersicht Projekte

Advances in Destination Management Conference und Consensus in Destination Manage-

ment, in Zusammenarbeit mit und unter Leitung der Linnaeus Universitit, Kalmar (S)

Avegnir/Zukunft Surselva

Buch «Tourismuslehrey»

CoBo — Cohesion in Border Regions. Territorialer Zusammenhalt in Deutschlands

Grenzregionen

Fernmarkte und Schweizer Tourismus: Ein Bericht im Auftrag der Tourismusallianz

Schweiz

Grimselbahn AG und Innotour (SECO)

Industriestandort Bodensee — Auf dem Weg in eine erfolgreiche Zukunft

Innosuisse Flagship «Resilient Tourism», Subprojekt 2 (Business Processes and Business
Models im Auftrag von Innosuisse und in Zusammenarbeit mit 5 akademischen und iiber

30 Praxispartnern)

Just Culture — Stakeholderanalyse in der Schweizer Luftfahrtindustrie, zusammen mit der

Foundation for Aviation Competence und weiteren Partnern im Auftrag des BA fiir Justiz

Leitung und Administration Forschungsfonds SBB

Moderation Strategie Weiterentwicklung Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Miistair
AG

Nachhaltigkeit Flughafen Ziirich, im Auftrag des Kantons Ziirich

Neuausrichtung Standortférderung Stadt St. Gallen

Neues Tourismussystem Graubiinden, im Auftrag des Amtes fiir Wirtschaft und

Tourismus des Kantons Graubiinden

Prasidium Tourismusrat Graubiinden

Raumliche Aspekte der produzierenden Wirtschaft in der Schweiz: gestern — heute —

morgen

Regionale Entwicklungsstrategie Engiadina Bassa

Regionale Entwicklungsstrategie Viamala

Regionale Wirkungen des Annual Meeting Davos des World Economic Forums

Regionales Wirkungsmonitoring von Skisportanlassen
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Schweizer Reisebiiros 2021, im Auftrag des Schweizer Reiseverbands

Strategy Process of an Aerospace SME in Switzerland

Studie zur regionalen Bedeutung Olma Messen

Swiss Alpine Park: Wissenschaftliche Begleitung der Konzeptstudie, im Auftrag der
TCS Drone Academy

Teaching and Learning Analytics, Gamification

Tourism Policy Design and Choice, in Zusammenarbeit mit der University of Guelph

und im Auftrag der Weltbank

Tourismus-Destinationen: Strukturen und Aufgaben sowie Herausforderungen und

Perspektiven, im Auftrag des SECO

Weiterentwicklung des Regionalisierungsberichtes fiir die Universitit St.Gallen

Zukunft Werkplatz Ostschweiz — Engpassfaktor Mensch

Zukunftsorientierte Neuausrichtung der stadtischen Wirtschaftsférderung der

Landeshauptstadt Stuttgart
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Ubersicht Partner

Entsprechend der Transparenzrichtlinie der Universitat St.Gallen
informieren wir Uber folgende Partnerschaften des Instituts:

Dienstleistung

AeroEx

AIEST International Association of Scientific Experts in Tourism
Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubinden

Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung BBSR

Kantonale Steuerverwaltung St. Gallen

Schweizerische Bundesbahnen SBB

SVWG Schweizerische Verkehrswissenschaftliche Gesellschaft
Swiss Aerospace Cluster

Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mistair AG

World Economic Forum WEF

Weiterbildung

Erasmus Centre for Entrepreneurship B.V., Rotterdam
International Air Transport Association — IATA, Montreal
International Board Foundation (Swiss Board School)
Kompetenzzentrum Public Management der Universitdt Bern

NForum Executivos — Formagao e Consultoria Unipessoal Lda.

Forschung

Bundesministeriums fur Bildung und Forschung
Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO

Stadt St. Gallen

PwC Switzerland

Sponsoring
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Akkreditierungen

EQUIS
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Institut fiir Systemisches
Management und
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(IMP-HSG)
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9000 St.Gallen
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