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Endlich wieder etwas Normalitdt hatten wir uns alle fir das Jahr 2022 erhofft. Tatsdch-
lich ist diese weitgehend eingetreten, auch wenn sie neu und anders war als die
Normalitét der Vergangenheit. So war zwar irgendwann die Covid-19-Pandemie vorbei
bzw. integrierte sich Corona immer mehr in unser tdgliches Leben. Allerdings begann im
Frihjahr der Krieg gegen die Ukraine, der uns allen zeigte, wie fragil unsere politische
Weltordnung ist und wie schnell es selbst hier in Europa (wieder) zu kriegerischen
Auseinandersetzungen kommen kann. Anschliessend kamen Energiekrise und Inflation,
in der Schweiz und weltweit. All diese Entwicklungen prdgten das vergangene Jahr und
beeinflussten unsere «neue Normalitéty sowie unsere Aktivitdten als Institut.

Es war schén zu sehen, wie sich im Institut wieder langsam die Bliros flllten, wieder
mehr Mitarbeitende gemeinsam in der Kaffeepause am groBen Tisch standen. Aber
auch hier stellten wir fest, dass es heute «normaly geworden ist, dezentral zu arbeiten
und nicht mehr jeden Tag ans Institut zu kommen. Die Covid-19-Pandemie hat die
bereits zuvor feststellbare Entwicklung deutlich beschleunigt. Ahnlich sah es bei unserer
Reisetdtigkeit aus: Auch hier konnten viele Besprechungen, die man vor einigen Jahren
«physisch» abgehalten hdtte, durch virtuelle Sitzungen ersetzt werden. Dies spart
Reisezeit und ist vor allem auch unter Gesichtspunkten des Klimaschutzes sinnvoll.
Gleichzeitig haben uns die Erfahrungen dieses Jahres gezeigt, dass manches zwar auf
virtuellem Weg erledigt werden kann, es aber dennoch den direkten und persénlichen
Austausch mit unseren Partnern in Forschung und Praxis braucht. Gerade im Weiterbil-
dungsbereich wurde dies besonders deutlich. So waren wir froh, dass wir unsere Ange-
bote wieder «normal» und im persénlichen Kontakt durchfiihren konnten. Spannend fir
die Zukunft wird sein, wie uns im Institut der «Spagat» zwischen digitalen und analo-
gen Formaten des Arbeitens, des Austauschs und des Lernens gelingen wird. Hier sind
wir fir die kommenden Jahre alle stark gefordert, uns kontinuierlich weiterzuentwickeln
—und zwar in der Lehre, der Weiterbildung und der Forschung.

Die Verdnderungen in unserer Wirtschaft, der Gesellschaft und der gesamten Umwelt,
die wir in Folge der Covid-19-Pandemie feststellen konnten, beeinflussten auch stark
unsere Forschungstdtigkeit und beratende Expertise. Immer wieder beschdftigten uns
Fragen, wie die verschiedenen Entwicklungen bestehende Strukturen oder Mdrkte
beeinflussen und wie diese drauf reagieren missen und kénnen. Auch der Begriff
«Resilienzy riickte dabei stdrker in den Fokus unserer Forschungsaktivitéten, mittler-
weile beschdftigen sich alle unsere Forschungszentren damit: Was braucht es, damit
eine Verwaltung, ein Unternehmen oder eine bestimmte Governance-Konstruktion

auf eine Krise und disruptive Verdnderung reagieren kann? Und wie kénnen sie sich
dadurch weiterentwickeln?

Mit diesen und anderen zukunftsrelevanten Themen werden wir uns in den kommen-
den Jahren weiter beschdftigen — sowohl in der Praxis als auch in der Wissenschaft.

So leisten wir, wie bereits in der Vergangenheit, mit unseren vielfdltigen Aktivitéten in
Forschung, Lehre und Weiterbildung einen Beitrag getreu dem Motto der Universitdt
«from Insight to Impact».

An dieser Stelle méchten wir uns bei allen Mitarbeitenden des Institutes, bei all unseren
Partnerinnen und Partnern innerhalb und ausserhalb der Universitdt fir die groBartige
Zusammenarbeit auch in den Zeiten der Krise bedanken. Es macht Spass, gemeinsam
erfolgreich Dinge auf den Weg zu bringen.

W . §en/

Dr. Roland Scherer
Geschiftsfiihrender Direktor
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Forschungszentrum
Tourism and Transport

Allgemeine Lage: Die Normalisierung der Situation rund um die
SARS-CoV-2 Pandemie hat bei unserer Arbeit inhaltlich zu einer Rickkehr
zur vorpandemischen «Situation» geflhrt. Wichtige Themen bleiben die
Aufrechterhaltung der Wettbewerbsfahigkeit touristischer Unternehmen
und Destinationen mit den damit verbundenen Strukturfragen sowie nach
Covid vermehrt Fragen der Nachhaltigkeit. Die Art und Weise, wie wir
arbeiten, hat sich wie bei vielen anderen nachhaltig verandert (bspw.
remote Work, remote Workshops). Der Titel unseres vorerst letzten
Papiers in der Reihe zur Lageeinschatzung rund um SARS-CoV-2 —

«Die Zukunft des Tourismus nach SARS-CoV-2: Was bleibt!» — zeugt
hiervon. Neue Herausforderungen bleiben, von Fach- und Arbeitskrafte-

mangel in verschiedenen touristischen Branchen bis zur Inflation, welche
voraussichtlich Realeinkommen und damit Kaufkraft und touristische
Nachfrage dezimiert sowie auf langere Zeit héhere Zinsen und Finanzie-
rungskosten zur Folge hat. Der Uberfall Russlands auf die Ukraine mit
seinen geopolitischen Folgen, die moglicherweise langfristig anhaltende
Instabilitdt der Energieversorgung und damit verbundene hdhere Preise
zusammen mit unsicheren Konjunkturperspektiven tragen zusatzlich zu
einem unsicheren Umfeld bei. Flr viele touristische Betriebe entsteht
hieraus vor dem Hintergrund ihrer Ertrags- und Margenschwiche eine
potenzielle Gemengelage fUr einen perfekten Sturm.

Projekte: Dieses Jahr haben wir an verschiedenen Projekten gearbeitet
und diese entweder abgeschlossen oder substanziell vorangetrieben.

(1) Mitte des Jahres wurden, zusammen mit fiinf Fachhochschulen und
weit Uber 30 Praxispartnern, die Arbeiten am Innosuisse Flagship

«Resilient Tourism» aufgenommen. Eines von insgesamt vier Subprojekten

— «Business Processes and Business Modelsy», welches an unserem Institut

geflihrt wird, beabsichtigt einen Produktivitdtsbeitrag zum Schweizer
Tourismus zu leisten. (2) Im Auftrag des SECO sind wir zusammen mit der
Hanser Consulting AG an der Arbeit zum Thema «Tourismus-Destinatio-
nen: Strukturen und Aufgaben sowie Herausforderungen und Perspekti-
ven». Im Rahmen dieser Thematik haben wir massgeblich auch zur Gestal-
tung des diesjdhrigen Tourismusforum Schweiz beigetragen. Das Projekt
wird in Q2 2023 abgeschlossen. (3) Zusammen mit Kollegen haben wir

im Juni an der Linnaeus University in Kalmar (S) die insgesamt flinfte
«ADM Advances in Destination Management» Konferenz durchgefihrt.
Die schon bald traditionelle Publikation des «The 2022 Consensus on
Advances in Destination Management» im Journal of Destination Manage-
ment and Marketing ist 2023 vorgesehen. (4) Im Auftrag der Tourismus-

allianz Schweiz und vor dem Hintergrund des Hochfahrens des interkonti-
nentalen Tourismus haben wir einen Bericht zur Rolle von Fernmaérkten

im Schweizer Tourismus — namentlich eine Schatzung der marginalen
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https://imp.unisg.ch/-/media/dateien/instituteundcenters/imp/imp-publikationen/zukunft-ch-tourismus-report-iv-20220415.pdf
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https://resto.ehl.edu/
https://resto.ehl.edu/
https://www.alexandria.unisg.ch/id/project/248244
https://www.advances-destinationmanagement.com/
https://figshare.com/articles/book/Rolle_von_Fernm_rkten_im_Schweizer_Tourismus_-_Ein_Kurzbericht/21976337
https://figshare.com/articles/book/Rolle_von_Fernm_rkten_im_Schweizer_Tourismus_-_Ein_Kurzbericht/21976337

Kosten und Nutzen — erstellt. (5) Unsere regelmassig durchgefiihrte
Studie zum Geschiéftsgang bei Reisebiiros war auch dieses Jahr aufgrund
der Nachwirkungen der Pandemie und deren Abschatzung hinsichtlich
Folgeschaden von besonderer Brisanz. (6) Bei den Tourismusorganisatio-
nen haben wir Ticino Turismo und die regionalen Tourismusorganisationen
im Tessin im Rahmen des Relaunches nach der Pandemie unterstttzt.
Auch durften wir die Entwicklung der Tourismusstrategie fUr die Interna-
tionale Bodensee Tourismus GmbH begleiten. Im Bereich der Entwicklung
von Destinationen ist auch die Tatigkeit im Tourismusrat des Kantons
Graubtinden einzuordnen.

Publikationen: Wie jedes Jahr geben die Jahrblcher fir Tourismus und
fur Verkehr einen Uberblick tiber aktuelle Forschungsfelder. Wir haben
des Weiteren die Arbeit an einer kompletten Uberarbeitung der «Touris-
muslehre im Grundriss» aufgenommen; die Arbeit an dieser Publikation
wird uns insbesondere auch ndchstes Jahr beschiftigen. Die — hoffentlich
— postpandemische neue (?) touristische Realitat wurde zweifach reflek-
tiert, einmal im Rahmen des bereits eingangs erwahnten Papiers, zum
anderen in einem Beitrag in der Volkswirtschaft (Nach der Pandemie:

Eine neue touristische Normalitdt). Des Weiteren waren wir mit Beitrdgen
an verschiedenen Konferenzen vertreten, so u. a. bei der International
Academy for the Study of Tourism, der Advances in Destination Management,
oder auch der Deutschen Gesellschaft fir Tourismuswissenschaften.

Lehre und Weiterbildung: Tourismus- und Verkehrswissen wird an
unserer Universitdt auf Bachelor- (z. B. Tourism Systems, Dienstleistungs-
marketing & Kultur-Konstruktionen und Représentation von Kultur im
Tourismus) wie auf Masterstufe (z. B. Transportation Systems & Tourism
and Destination Marketing) in verschiedenen Kursen vermittelt. Darlber
hinaus boten wir im jetzt zweiten Jahr auf Bachelor Ebene den Kurs
«Businessplane entwickeln und analysieren an.

Unser Forschungszentrum nimmt auch weiterhin die administrative
Leitung des Masters fir Marketing Management (MiMM) wahr; dieser
verzeichnet im vierten Jahr nach seiner Neukonzeption erfreuliche
Studierendenzahlen und Evaluationsergebnisse. Es konnten 15 englisch-
und deutschsprachige Anwendungsprojekte im MiMM mit Unternehmen
aus den verschiedensten Industrien erfolgreich abgeschlossen und im
Herbstsemester 2022 wieder 18 Projekte neu gestartet werden. Dartber
hinaus nimmt unser Team die Verantwortung fir die Assessmentstufe
BWL mit der Vermittlung des St.Galler Management Modelles und das
Integrationsprojekt auf Assessmentstufe, an dem rund 1'800 Studierende
teilnehmen, wahr. Im Rahmen dieser Veranstaltungen werden Fallbeispiele
aus Tourismus und Verkehr behandelt, beispielsweise Fall Laax in der

Seite 4

IMP-HSG
Jahresbericht
2022

FZ Tourism
and Transport


https://dievolkswirtschaft.ch/de/2022/05/nach-der-pandemie-eine-neue-touristische-normalitaet/
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BWL-Einflihrung oder der Flughafen Zirich als Grossfall fir das Integra-
tionsseminar. Ebenfalls wird die akademische Leitung des englischsprachi-
gen CEMS Master of International Management an unserem Forschungs-
center wahrgenommen. Im Rahmen dieses Masterprogramms konnten im
Jahr 2022 13 Business Projects mit global tatigen und vernetzten Unter-
nehmen durchgefihrt werden.

Unser Forschungszentrum ist zusammen mit Partnern aus der Universitat
St.Gallen zudem an der Planung eines CAS in Coaching, aufbauend auf
dem St.Galler Systemansatz. Das Weiterbildungsangebot, in Co-Leitung
mit Dr. Florian Schulz, soll im Frihling 2023 lanciert werden.

Wichtige Aufgaben nimmt unser Center auch fir die Universitat im
Rahmen von Akkreditierungen wahr. So werden Equis und AACSB
Akkreditierungen in leitender Funktion als Service to The Community
unternommen. Ziel wird es sein, diese Expertise wissenschaftlich und in
der Weiterbildung vermehrt zugdnglich zu machen.

Das Institut investiert auch in die Innovation der Lehre. Fir die Assess-
mentstufe wurde mit «Brian» ein Gamification Projekt erfolgreich umge-
setzt. Es wurden neue Fille fir die Ubungen erarbeitet. Das neue Bache-
lor-Angebot «Businessplane» wurde komplett als Blended Learning
Programm umgesetzt. Bereits zum zweiten Mal wurde im Pflichtkurs
«Marketing Management» eine Unternehmenssimulation mit integriertem
Teil Krisenmanagement durchgefihrt.

Institutionelles: An unserem Forschungszentrum sind weiterhin zwei
Center domiziliert: Seit nun 16 Jahren das Center for Aviation Competen-
ce (https:/cfac.unisg.ch) sowie seit mittlerweile drei Jahren das Center for
Mobility (CfM-HSG) (https://cfm.unisg.ch/). Beide Centers verdffentlichen
einen eigenen Jahresbericht, worin weitere Details zu deren Tatigkeiten
nachgelesen werden kénnen. Bereits im 14. Jahr koordiniert unser Institut
zudem den SBB Forschungsfonds. Daneben haben wir weiter die Ge-
schaftsfUhrung der SVWG Schweizerische Verkehrswissenschaftliche

Gesellschaft sowie der AIEST International Association of Scientific
Experts in Tourism inne. Bei der ersten fihren wir jahrlich zwei Foren

zu aktuellen verkehrlichen Themen durch; hinsichtlich der zweiten sind
wir flihrend involviert in die jéhrliche Konferenz (2022 in Kéln, 2023 in
Madrid).

Kontakt

Prof. Dr. Christian Laesser
g +41 71224 25 25
christian.laesser@unisg.ch

imp.unisg.ch
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Forschungszentrum
Regional Science

Im Jahr 2022 haben sich die Aktivitdten des Forschungszentrums nach
Corona weiter langsam normalisiert. Insbesondere im Weiterbildungsbe-
reich konnten nach zwei Jahren Pause endlich wieder Prasenzveranstaltun-
gen durchgefiihrt werden. Die grosse Nachfrage nach der Teilnahme an
unserer ERFA-Gruppe fur Wirtschaftsférderung, Standort- und Regional-
management macht sichtbar, dass der physische Austausch innerhalb
solcher Weiterbildungsgruppen wichtig ist und nicht durch virtuelle
Angebote allein ersetzt werden kann. In diesem Jahr konnte erfolgreich
ein neues Weiterbildungsangebot platziert werden, das sich primar auf das
Zusammenspiel zwischen Hochschulen und Region fokussiert. Teilnehmen-
de aus dem gesamten deutschsprachigen Raum zeigten deutlich, dass fir
ein solches Angebot ein entsprechender Bedarf besteht.

Das Thema Hochschule und Region war auch in anderen Zusammenhan-
gen wichtig, so wurde wiederum fir die Universitat St.Gallen ein Regiona-
lisierungsbericht erstellt, bei dem der Fokus in diesem Jahr auf dem
gesellschaftlichen Impact der HSG gelegen hat. Zusammen mit verschiede-
nen Hochschulen und Industrieunternehmen waren wir an der Antragstel-
lung flr ein grosses Transformationsprojekt der regionalen Automotiv-
Industrie in der Region Bodensee-Oberschwaben und im Allgdu beteiligt.
Auch dort ging es stark um die Rolle der Hochschulen fir diesen Transfor-
mationsprozess. Unsere Expertise im Bereich regionalwirtschaftlicher
Effekte war ebenfalls in weiteren Projekten gefragt. So erstellten wir
einen Regionalisierungsbericht fir das Grand Ressort Bad Ragaz und das
dortige Casino. Darlber hinaus begleiteten wir verschiedene Schweizer
Stadte fachlich bei der Bewerbung fur die nexpo 2027 und nahmen eine
Beurteilung moglicher volkswirtschaftlicher Effekte dieser Landesausstel-
lung vor.

Das Thema Grenze ist in unserem Forschungszentrum bereits seit langem
ein wichtiges Arbeitsfeld. Dieses Jahr wurden hierzu verschiedene langer-
fristige Forschungsvorhaben weitergefiihrt. So wurde im Auftrag des
Bundesamtes flir Energie eine Studie im Zusammenhang mit dem geplan-
ten Tiefenlager fUr radioaktive Abfille erstellt, bei der modellhaft neue
regionale Governance-Strukturen entwickelt wurden, mit denen langfristig
auch Uber Grenzen hinweg die regionale Entwicklung an einem solchen
Standort eines Tiefenlagers gesteuert werden kann. Auch 2022 bearbei-
teten wir gemeinsam mit der Universitat Erlangen ein grésseres For-
schungsprojekt, das durch das bundesdeutsche Forschungsministerium
gefordert wird und bei dem die Auswirkungen der grenzregionalen
Zusammenarbeit im DACH-Raum und anderen deutschen Grenzregionen
auf die europdische Integration analysiert wird. Im Rahmen von Denk-
RaumBodensee haben wir eine neue Foresight-Studie fir diesen Raum
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durchgeflihrt, bei der die Ergebnisse einer Studie aus dem Jahr 2017
aktualisiert wurden und wobei sehr deutlich Veranderungen bei den
regionalen politischen Zielsetzungen festgestellt werden konnten. Die
Erkenntnisse aus dieser Foresight-Studie wurden in weiteren Studien
aufgegriffen. So wurde gemeinsam mit der IHK St.Gallen-Appenzell eine
Studie zur Zukunft des Arbeitsmarktes in der Ostschweiz und zusammen
mit dem Land Vorarlberg eine Studie zur Zukunft des Industriestandortes
Bodensee durchgefihrt.

Auch ausserhalb der Bodenseeregion und der Ostschweiz ist unsere
Expertise in der Praxis sehr gefragt. So begleiten wir aktuell zwei Regio-
nen in Graubtinden bei der Erarbeitung ihrer Entwicklungsstrategien und
fUhren zusammen mit einem Partner im Auftrag der Stadt Stuttgart eine
Neuorganisation der dortigen stadtischen Wirtschaftsférderung durch.

Wissen und Expertise des Forschungszentrums zu Fragen der regionalen
Entwicklung werden auch dadurch weitergegeben, dass Mitarbeitende in
verschiedenen Gremien und Institutionen Einsitz haben, so im Vorstand
der Regio St.Gallen-Bodensee, dem Aufsichtsrat der Internationalen
Bodensee Tourismus GmbH, dem Beirat der nexpo 2027 oder dem
World Heritage Experience Schweiz sowie in der Begleitgruppe des
Bundesrates zur Entwicklung des Berggebietes.

Seite 7

IMP-HSG
Jahresbericht
2022

FZ

Regional Science

Kontakt

Dr. Roland Scherer
g +4171224 25 25
roland.scherer@unisg.ch

imp.unisg.ch


mailto:roland.scherer%40unisg.ch?subject=
http://imp.unisg.ch

Forschungszentrum
Public Management
and Governance

Das Forschungszentrum Public Management und Governance hat im Jahr
2022 einige spannende Projekte durchfiihren kénnen.

In der Lehre (vgl. separate Liste) wurden, nebst den «traditionellen»
Veranstaltungen zu Public Management sowie dem PhD Kolloquium,
wiederum Praxisprojekte angeboten. Besonders spannend war das
Praxisprojekt von Studierenden, das mit dem Wildpark Peter und Paul
durchgefihrt werden konnte. Die Schlussprasentation kam bei den
Gesellschafterinnen und Gesellschaftern sehr gut an, und der Wildpark
wird einige Ideen direkt umsetzen kénnen.

In der Forschung wurde an den folgenden Schwerpunkt-Themen
gearbeitet:

— Multirationales Management: Der Fragebogen zur Erhebung von
Rationalitdten in Organisationen konnte fertiggestellt, getestet und
auch schon verschiedentlich eingesetzt werden. Er ist verflgbar unter
www.rationalitaeten.ch

— Service Modelle im 6ffentlichen Sektor: Im Rahmen seines Sabbaticals im
Frihling 2022 konnte Kuno Schedler intensiv an der Entwicklung des
Konzepts arbeiten. Ein Handbuch fiir Praktikerinnen und Praktiker ist im
Entstehen und wird im Sommer 2023 erscheinen.

— Dissertationen: Im Frihling wurde Ruth Frischknecht mit der Hochstnote
promoviert. Die Dissertation von Malena Haenni (2021) wurde von der
Universitat Bern und der Stiftung Norbert Thom mit dem Preis fir die
beste Dissertation im Bereich Public Administration ausgezeichnet.

— Encyclopedia of Public Management: Die von Kuno Schedler mit Unter-
stltzung von Sandra Hennecke herausgegebene Enzyklopddie gilt mit
ihren Uber 70 Beitragen von rund 100 Autorinnen und Autoren bereits
jetzt als internationales Standardwerk.

In der Weiterbildung sind wir nach wie vor als Partner an der Swiss
Board School beteiligt und in der Programmleitung vertreten. Auch 2022
konnte ein vollstandig ausgebuchtes CAS Executive Management Pro-
gramm flr die &ffentliche Verwaltung angeboten werden: CeMaP — ge-
meinsam mit dem Kompetenzzentrum fir Public Management der Univer-
sitat Bern.
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LEERE GRABER

noch nicht weitergekommen.»
«Halte mich tiber die Fortschritte auf
dem laufenden.»
Nachdem Thalmann gegangen war,
griff Cavalli nach dem Telefonhorer,
um Pilecki in sein Biiro zu bestellen.
Dass ihm dieser Informationen vorent-
hielt, wiirde Cavalli nicht dulden. Doch
plotzlich verliess ihn die Energie. Statt
die Durchwahl einzustellen, legte er auf
e . 8 und fuhr sich mit der Hand tbers Ge-
J-{- (—)A-L-L\ﬁ sicht. Er schloss die Tiir, setzte sich vor
den Bildschirm und 6ffnete die Studie
der Universitét St. Gallen. Er hatte die
Fragen, dic er beantworten musste,
noch nicht einmal gelesen. Das Institut
fiir Offentliche Dienstleistungen unter-
suchte in acht Kantonen die polizeili-
chen Aufgaben und Ziele sowie deren
Erfolgsbeurteilung. Das Resultat sollte .
zeigen, ob ein Grundkonsens beziiglich Se |te 9
der Definitionen, Ziele und Indikatoren
bestand. Cavalli fiel die Aufgabe zu,
die Ziele im Dienst Kapitalverbrechen
zusammenzutragen. Frither hatte er die IMP- HSG
Aufgabe als Zeitverschwendung be- Jahresbericht
trachtet. Nun war er ganz froh, sich mit
der trockenen Materie befassen zu kon- 2022
nen, statt sich mit seinen Untergebenen FZ Public
auseinandersetzen zu miissen. Noch lie-
o> ~ Management

and Governance

Appenzeller Verlag

Flr einmal nicht in den Medien, sondern in einem Kriminalroman
wurde unser Institut erwahnt, wie wir erst jetzt festgestellt haben:
Petra Ivanov schildert in «Leere Grabery unter anderem, wie ihr Prota-
gonist Cavalli einen Fragebogen des damaligen IDT (Vorganger des IMP)
ausfillt, der Ziele und Indikatoren der Polizeiarbeit erfragte. Vielen
Dank firs Ausfillen! (Petra Ivanov: Leere Graber. Unionsverlag 2014.
ISBN 978-3-293-20650-2)

Smart Government — zu 100 % institutsfinanziert

Smart Government ist ein hoch aktuelles Thema, fiir das unser Institut
Uber die Grenzen hinaus bekannt ist. Mit der Unterstiitzung von PwC
Schweiz und der Stadt St.Gallen konnte sich das Smart Government
Lab unter der Leitung von Ali A. Guenduez ein starkes Profil erarbei-
ten. Die vierte Durchfiihrung des «Swiss Smart Government Day» im
September 2022 war wiederum ein voller Erfolg. Das im Bodensee-
raum breit angelegte INTERREG-Projekt «Smart Government Akade-
mie Bodensee», vom Smart Government Lab initiiert und akademisch
geleitet, konnte erfolgreich abgeschlossen werden.

Fun Fact: Die gesamte Forschung und Lehre zum Smart Government
wird durch Mittel finanziert, die das Institut und seine Partner:innen

einbringen — auf eigenes Risiko und ohne Budget der HSG. Auch die

Assistenzprofessur von Ali A. Guenduez ist vollstindig liber Instituts-
mittel finanziert.

Kontakt

Prof. Dr. Kuno Schedler
+4171224 25 25
kuno.schedler@unisg.ch
imp.unisg.ch
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Kennzahlen IMP-HSG

Artikel in Reviewed Journals
9

Konferenzpapiere
7

Buchkapitel
15

Beitrage in Praktiker-orientierten
Zeitungen und Zeitschriften
6

Blcher und publizierte Broschiren
2

Anzahl der Credits der instituts-
mittelgesponsorten Lehre

24

Stellenprozente der durch Instituts-
mittel finanzierten Forschenden

795

Institutsfinanzierte Personalstellen
total
1'635

Umfang institutsfinanzierte

Gastprofessuren
0
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Geschaftsleitender Ausschuss

Prasidentin: Prof. Dr. Antoinette Weibel

Direktorin Forschungsinstitut fr
Arbeit und Arbeitswelten FAA-HSG,
Universitat St.Gallen

Canisius Braun, lic.phil.

ehemaliger Staatssekretar Kanton
St.Gallen

Prof. Dr. Tina Freyburg

Professorin fir Vergleichende Politik-
wissenschaft, Universitdt St.Gallen

Dr. Peter Grinenfelder

Direktor Avenir Suisse

Prof. Dr. Michael Hilb

Founder & CEO DBP Holding Ltd.,
Titularprofessor, Universitdt Freiburg

Prof. Dr. Christian Keuschnigg

Direktor Forschungsgemeinschaft
fir Nationaldkonomie, Universitat
St.Gallen

Katharina Lehmann, lic.oec. HSG

VR-Prasidentin/Inhaberin Lehmann
Holzwerk AG, Blumer-Lehmann AG,
BL Silobau AG

Andreas Meyer, MBA/INSEAD

ehemaliger CEO SBB AG

Prof. Dr. Markus Mduller-Chen

Ordinarius fur Privatrecht, Interna-
tionales Privat- und Handelsrecht
sowie Rechtsvergleichung, Universitat
St.Gallen

Prof. Dr. Isabella Proeller

Professorin fir Public und Nonprofit
Management, Universitat Potsdam

Franz Steinegger lic.iur,

ehemaliger Nationalrat, Jurist

Prof. em. Dr. Franz Jager

Ehrenmitglied
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Direktion

Prof. Dr. Thomas Bieger

Direktor
ehemaliger Rektor der Universitat
St.Gallen

Prof. Dr. Christian Laesser

Direktor

Prof. Dr. Kuno Schedler

Direktor

Dr. Roland Scherer

Geschaftsfuhrender Direktor

Prof. Dr. Pietro Beritelli

Vizedirektor

Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Vizedirektor

Dr. Andreas Wittmer

Vizedirektor

Dr. Kristina Zumbusch

Vizedirektorin
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Ubersicht Lehre

Lehrveranstaltungen
Assessmentjahr

Einfiihrung BWL,
Gesamtverantwortung und
Vorlesungen |.Semester
Integrationsprojekt,
Gesamtverantwortung
Prof. Dr. Thomas Bieger

Introduction to Management
Prof. Dr. Kuno Schedler

Lehrveranstaltungen
Bachelorstufe

Businesspliane entwickeln und analysieren
Prof. Dr. Thomas Bieger
Prof. Dr. Christian Laesser

Dienstleistungsmarketing
Prof. Dr. Christian Laesser
Prof. Dr. Peter Maas

Tourism Systems — Analysis and
Sustainable Management
Prof. Dr. Christian Laesser

Public Management
Prof. Dr. Kuno Schedler

Spring Project: Designing and writing
a qualitative study in the field of public
management

Prof. Dr. Kuno Schedler

Lehrveranstaltungen
Masterstufe

Aviation Systems — Management of the
Aviation Value Chain
Dr. Andreas Wittmer

Aviation Management — Asia Compact
Dr. Andreas Wittmer

Corporate Governance of State-owned
Enterprises
Prof. Dr. Kuno Schedler

Praxisprojekt «Peter und Paul»
Prof. Dr.Ali A. Guenduez

JMM - Integrative Personalfiihrung
Prof. Dr. Kuno Schedler mit Aline Tanné

Pflichtkurs Marketing Management
Prof. Dr.Thomas Bieger
Prof. Dr. Marcus Schégel

Tourism and Destination Marketing
Prof. Dr. Pietro Beritelli
Prof. Dr. Christian Laesser

Transportation Systems
Prof. Dr. Christian Laesser

Lehrveranstaltungen
CEMS

CEMS Global Citizenship
Dr. Andreas Wittmer
Dr. Marc Kohler

CEMS Skill Seminar Negotiation
Dr. Andreas Wittmer

Dr. Gieri Hinnen

Tobias Mattle

Lehrveranstaltungen
Doktorandenstufe
Kurs Marketing Management

Prof. Dr.Thomas Bieger
Prof. Dr. Sven Reinecke
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Ubersicht Weiterbildungen

Tagungen

15. September 2022

Seminare

30. Juni 2021 —
4. Midrz 2022

29. April 2022 —
25. November 2022

13. Oktober 2022 —
15. Oktober 2022

Swiss Smart Government Day
4. Durchfiihrung, St.Gallen

Zertifikatskurs (CAS) in Public Administration:
Management und Politik 6ffentlicher Institutionen
20Tage in 6 Modulen

Seminarleitung: Prof. Dr. Kuno Schedler

Kooperation mit dem Kompetenzzentrum Public Management
der Universitat Bern

ERFA-Gruppe 2022

Standortforderung und Regionalentwicklung
Vier Nachmittage

Seminarleitung: Dr. Roland Scherer

Tatort Region
Zum Zusammenwirken von Hochschule und Region
Seminarleitung: Dr. Roland Scherer
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Ubersicht Publikationen

Artikel (wissenschaftliche Zeit-
schriften und nicht-wissenschaftliche
Zeitungen / Zeitschriften und
Periodika)

Gasser, Florian: The Art of Social-Media-Influen-

ce. Marketing Review St.Gallen, 2022, 4 64-72 —
ISSN 1865-6544

Gilindiz, Ali Asker; Mettler, Tobias; Schedler,
Kuno: The role of trust in the adoption of co-
operative arrangement types in e-credentials
markets, 2022

Konferenzpapiere

Gasser, Florian: Is our perception of Social Me-
dia Influencers tricking us on our understanding

of influenceability?

Gasser, Florian: The Role of Social Media
Influencers in Tourism Marketing Research:
Derivation of a Processual-Model of Influencing,

Influencer Characteristics, and Research Opera-
tionalisations, 2022 — AMA Winter Conference
22 — Las Vegas

Klumbies, Aristid: How can destinations engage
their second home owners? A process for active

engagement, 2022 — 5th Advances in Destina-

Jennekens, Bob; Klasen, Andreas: How “safe” is
the WTO *“safe haven”? A need to modernise
disciplines for officially supported export credits.
Journal of International Trade Law and Policy,
Emerald Insight, 2022 — ISSN 1477-0024

Miiller, Adrian; Wittmer, Andreas: The choice
between business travel and video conferencing
after COVID-19 — Insights from a choice experi-
ment among frequent travelers. Tourism Manage-
ment, (96), 2022

Miuiller, Roland: Gilt das Arbeitsgesetz bei
24-Stunden-Betreuung in privaten Haushalten?
— Besprechung von Bger, 2C 470/202,
22.12.2021. Aktuelle Juristische Praxis, (6/2022),
2022, pp. 661-664 — ISSN 1660-3362

Scherer, Roland: Strategien und Konzepte
grenziiberschreitender Raumentwicklung und

Raumplanung, 2022

Simmler, Monika; Brunner, Simone; Canova,
Giulia; Schedler, Kuno: Smart criminal justice:
exploring the use of algorithms in the Swiss
criminal justice system. Artificial Intelligence
and Law, 2022

Sendergaard-Jensen, Mariane; Klasen, Andreas:
Introduction to the practitioners' special section:
Financing the green transition in times of

crisis. Global Policy, Volume 13, Issue 4,
September 2022, pp. 523-525. DOI:
https://doi.org/10.1111/1758-5899.13133

Vecchi, Veronica; Cusumano, Niccold; Casalini,
Francesca: Investigating the performance of

PPP in major healthcare infrastructure projects:
the role of policy, institutions, and contracts.
Oxford Review of Economic Policy, 38 (2), 2022,
pp. 385—-401 — ISSN 0266-903X

tion Management Forum — Kalmar, Sweden

Miuiller, Adrian: Structural Preconditions for
Decarbonizing Business Travel. Case Study
Evidence from Knowledge-Intensive Industries,
2022 - 71. AIEST Konferenz — KélIn

Miuiller, Adrian: Strukturelle Rahmenbedingungen

fir die Dekarbonisierung von Geschiftsreisen.
Explorative Fallbeispiele aus wissensintensiven
Sektoren, 2022 — 25. Jahrestagung der Deut-
schen Gesellschaft fiir Tourismuswissenschaft
(DGT) — Bern

Schedler, Kuno; Giindiiz, Ali Asker: The Service
Model Navigator for the Public Sector, 2022 —
26th International Public Management Confe-
rence — Phoenix, AZ

Buchkapitel

Beritelli, Pietro; Bieger, Thomas: Smart Services
im Tourismus — Herausforderungen der digitalen

Koordination von offenen Dienstleistungsnetz-
werken. In: Smart Services. Wiesbaden:
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH, 2022,
pp- 443—462

Bieger, Thomas; Klumbies, Aristid: BSIS, an es-
sential instrument for business schools in a wor-
Id in transition from globalization to localization.
In: BSIS A Decade of Impact. Paris: EMS Editions
Management et Société, 2022, pp. 157-158

Bieger, Thomas; Klumbies, Aristid: From Desti-
nation Management to Integrated Development
of Places — Enabling Personal Networks Instead
of Management and Control. In: Pechlaner,
Harald; Olbrich, Natalie; Philipp, Julian; Thees,
Hannes (Hrsg.): Towards an Ecosystem of
Hospitality — Location: City:Destination.
Llanelli, Wales, UK: Graffeg, 2022, pp. 50-59
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https://www.alexandria.unisg.ch/publications/268758
https://www.alexandria.unisg.ch/publications/268758
https://www.alexandria.unisg.ch/publications/268758
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https://www.alexandria.unisg.ch/publications/268759
https://www.alexandria.unisg.ch/publications/268759
https://www.alexandria.unisg.ch/publications/268759
https://doi.org/10.1111/1758-5899.13133
http://www.alexandria.unisg.ch/266310/
http://www.alexandria.unisg.ch/266310/
http://www.alexandria.unisg.ch/266310/
http://www.alexandria.unisg.ch/265971/
http://www.alexandria.unisg.ch/265971/
http://www.alexandria.unisg.ch/265971/
http://www.alexandria.unisg.ch/265966/
http://www.alexandria.unisg.ch/265966/
http://www.alexandria.unisg.ch/265966/
http://www.alexandria.unisg.ch/265966/
http://www.alexandria.unisg.ch/265966/
http://www.alexandria.unisg.ch/266059/
http://www.alexandria.unisg.ch/266059/
http://www.alexandria.unisg.ch/266059/
http://www.alexandria.unisg.ch/267114/
http://www.alexandria.unisg.ch/267114/
http://www.alexandria.unisg.ch/267114/
http://www.alexandria.unisg.ch/268353/
http://www.alexandria.unisg.ch/268353/
http://www.alexandria.unisg.ch/268353/
http://www.alexandria.unisg.ch/268353/
http://www.alexandria.unisg.ch/267140/
http://www.alexandria.unisg.ch/267140/
http://www.alexandria.unisg.ch/267609/
http://www.alexandria.unisg.ch/267609/
http://www.alexandria.unisg.ch/267609/
http://www.alexandria.unisg.ch/267609/
http://www.alexandria.unisg.ch/267610/
http://www.alexandria.unisg.ch/267610/
http://www.alexandria.unisg.ch/267610/
http://www.alexandria.unisg.ch/266058/
http://www.alexandria.unisg.ch/266058/
http://www.alexandria.unisg.ch/266058/
http://www.alexandria.unisg.ch/266058/

Bieger, Thomas; Mitterer, Dario: Impulspro-
gramm Post-COVID-19 Post-COVID-19-Mass-

Schedler, Kuno: Rationalities in public manage-

nahmen im zentraleuropdischen Alpenraum
mit Fokus auf den Tourismussektor. In: Bieger,
Thomas; Beritelli, Pietro; Laesser, Christian
(Hrsg.): Schweizer Jahrbuch fiir Tourismus
2021/2022 Krisenbewiltigung und digitale
Innovationen im alpinen Tourismus. Berlin:
ESV Erich Schmidt Verlag, 2022, pp. 1-10

Canova, Giulia: The Digital Services Act
Package: Eine Law and Economics Analyse.
In: Dvorak, Suzanne; Stocker, Raoul; Gasche,
Florian (Hrsg.): Alps Forum 2021 Law and
Economics of Data Science. Bern: Editions
Weblaw, 2022, pp. 97-110

Casalini, Francesca: Platforms for Public Value
Creation. In: Schedler, Kuno (Hrsg.): Elgar En-
cyclopedia of Public Management. Cheltenham:
Edward Elgar, 2022, pp. 351-354

Frischknecht, Ruth; Giindiiz, Ali Asker; Schedler,
Kuno: Smartness-Narrative im Bodenseeraum:
Evidenz aus einer vergleichenden Fallstudie mit
drei Gemeinden. In: 2. Smartness-Narrative im
Bodenseeraum: Evidenz aus einer vergleichen-
den Fallstudie mit drei Gemeinden. Digitale
Transformation der 6ffentlichen Verwaltung in
der Schweiz: Springer, 2022

Miiller; Adrian; Walls, Judith Louise; Wittmer,
Andreas: Sustainable Aviation: An Introducti-
on. In: Walls, Judith Louise; Wittmer, Andreas
(Hrsg.): Sustainable Aviation. Cham: Springer,
2022, pp. 1-22

Miiller, Roland; Stengel, Manuel: Rechtsfragen
um Ferien — Aktuelle Probleme. In: Portmann,
Wolfgang; Aubert, Gabriel; Miiller, Roland A.;
Rudolph, Roger (Hrsg.): Festschrift fiir Adrian
von Kaenel. Ziirich/Genf: Schulthess Juristische
Medien AG, 2022, pp. 329-346

Schedler, Kuno: New Public Management. In:
Schedler, Kuno (Hrsg.): Elgar Encyclopedia of
Public Management. Cheltenham: Edward Elgar,
2022, pp. 16-20

Schedler, Kuno; Grand, Simon: Travel of ideas in

public management. In: Schedler, Kuno (Hrsg.):
Elgar Encyclopedia of Public Management.
Cheltenham: Edward Elgar, 2022, pp. 49-53

Schedler, Kuno; Tamyko, Isa; Conill Cristofol,
Pau: Ecosystems in a government context. In:
Schedler, Kuno (Hrsg.): Elgar Encyclopedia of
Public Management. Cheltenham: Edward Elgar,
2022, pp. 330-334

ment. In: Schedler, Kuno (Hrsg.): Elgar Ency-
clopedia of Public Management. Cheltenham:
Edward Elgar, 2022, pp. 374-377

Seyfarth, Felix: Universities and Higher
Education management in the digital age.

In: Schedler, Kuno (Hrsg.): Encyclopedia of Pu-
blic Management. Cheltenham: Edward Elgar,
2022,

pp- 124-129

Stauch, Alexander; Miiller, Adrian: Technology
Assessment for Sustainable Aviation. In: Walls,
Judith Louise; Wittmer, Andreas (Hrsg.):
Sustainable Aviation. Cham: Springer, 2022,
pp- 23-50

Zeitungs- oder Magazinartikel

Bieger, Thomas; Liitgens, Antonia; De Meyer,
Arnoud; Schader, Martin; Xavier, Robina:
Digitalising management education: Exploring
the possible. In: Global Focus — The EFMD
Business Magazine 2, 2022, Vol 16, pp. 4-11

Bieger, Thomas: Unitas in diversitate.
In: Handelszeitung, 2022, p. 27

Laesser, Christian: Achillesferse «Produktivitaty.

In: htr hotel revue, 2022, p. 2

Laesser, Christian; Bieger, Thomas; Beritellj,
Pietro: Nach der Pandemie: Eine neue touristi-
sche Normalitit.

Schedler, Kuno; Zumbrunn, Lukas: Die neue
E-ID muss vielseitig nutzbar sein, 2022

Scherer, Roland; Strauf, Simone: Grenziiber-
schreitende Zusammenarbeit. damals — heute —

zukiinftig. In: Akzent Magazin — vom Bodensee
bis Oberschwaben, 2022, Januar, pp. 36—38

Scherer, Roland; Strauf, Simone: Nachhaltige
Bodenseeregion. In: Akzent Magazin — vom
Bodensee bis Oberschwaben, 2022, Februar,
pp. 28-31
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http://www.alexandria.unisg.ch/268363/
https://www.alexandria.unisg.ch/cgi/users/home?screen=EPrint%3A%3AView&eprintid=268595
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https://www.alexandria.unisg.ch/cgi/users/home?screen=EPrint%3A%3AView&eprintid=268598
https://www.alexandria.unisg.ch/cgi/users/home?screen=EPrint%3A%3AView&eprintid=268598
http://www.alexandria.unisg.ch/261471/
http://www.alexandria.unisg.ch/261471/
http://www.alexandria.unisg.ch/265954/
http://www.alexandria.unisg.ch/265954/
http://www.alexandria.unisg.ch/266434/
http://www.alexandria.unisg.ch/266434/
http://www.alexandria.unisg.ch/266043/
http://www.alexandria.unisg.ch/265757/
http://www.alexandria.unisg.ch/266249/
http://www.alexandria.unisg.ch/266249/
http://www.alexandria.unisg.ch/267628/
http://www.alexandria.unisg.ch/267628/
http://www.alexandria.unisg.ch/265870/
http://www.alexandria.unisg.ch/265870/
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http://www.alexandria.unisg.ch/265871/
http://www.alexandria.unisg.ch/265871/

Biicher und publizierte Broschiiren

Klumbies, Aristid: Das Engagement-Konstrukt
— Empirische Analysen zu Customer, Employee

Qualifikationsarbeit

Frischknecht, Ruth: Technical autonomy in
human-machine collaboration: An exploration

und Investor Engagement am Beispiel Zweit-

of human responses to advanced technology.

wohnungsbesitzender. Baden-Baden: Nomos,
2022 — ISBN 978-3-98542-026-1

Schedler, Kuno (Hrsg.): Elgar Encyclope-
dia of Public Management. Chelten-

ham: Edward Elgar, 2022, DOI: https://doi.
org/10.4337/9781800375499 — ISBN 978 |
80037 548 2

Monographien

Giindiiz, Ali Asker; Schedler, Kuno: Smart
Government Akademie Bodensee, Jahresbericht
2021/2022, 2022

Giindiiz, Ali Asker; Mergel, Ines; Schedler, Kuno:
Making cities smarter: Which work practices are

needed to drive smart city transformation?

Miuiller, Adrian: Decision-making autonomy — a
novel approach to business traveler segmen-
tation, 2022

Scherer, Roland; Zwicker-Schwarm, Daniel:
Organisationsstruktur fiir Regionalentwicklung
(Vertiefte Untersuchung im Sachplan geologische

Tiefenlager). Ittigen: 2022

Zwicker-Schwarm, Daniel; Conrad, Nicole; Stark,
Thomas; Engelke, Dirk; Schlatter, Martin: Gewer-
begebiete 4.0 — Wettbewerbs- & zukunftsfahi-

ge Unternehmensstandorte im Bodenseeraum.
Anregungen fiir die Praxis. Konstanz / St.Gallen /
Rapperswil: Eigenverlag, 2022

Fallstudie

Bieger, Thomas; Kuster, Simon: N26 Mobile
Bank: Start-up and Growth of a Direct Bank.
The Case Centre, 2022

Bieger, Thomas; Kuster, Simon: Viu Eyewear:
Management Challenges in the Business of a
Multichannel Optician. The Case Centre, 2022

Thesis, 2022

Klumbies, Aristid: Das Engagement-Konstrukt:

Empirische Analysen zu Customer, Employee
und Investor Engagement am Beispiel Zweit-
wohnungsbesitzender. Thesis, 2022

Seyfarth, Felix: Entrepreneurship und Periphe-

rie: Digitale Lehre in Hochschulorganisationen.

Thesis, 2022
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http://www.alexandria.unisg.ch/266491/
http://www.alexandria.unisg.ch/266491/
http://www.alexandria.unisg.ch/267348/
http://www.alexandria.unisg.ch/267348/
http://www.alexandria.unisg.ch/267348/
http://www.alexandria.unisg.ch/265904/
http://www.alexandria.unisg.ch/265904/
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Ubersicht Projekte

Advances in Destination Management Conference und Consensus in Destination Manage-

ment, in Zusammenarbeit mit und unter Leitung der Linnaeus Universitit, Kalmar (S)

Auslegeordnung Brain & TourTech, im Auftrag des Amtes fiir Wirtschaft Graubiinden
(AWT)

Avegnir / Zukunft Surselva

Begleitung des grenziiberschreitenden Reformprozess Via Salina

Buch «Integratives Management»

Buch «Tourismuslehre»

CoBo — Cohesion in Border Regions. Territorialer Zusammenhalt in Deutschlands

Grenzregionen

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die (wirtschaftlichen) Verflechtungen

des deutsch-schweizerischen Grenzraums

Die Ostschweiz und ihre Nachbarn — wie Corona die grenziiberschreitenden

Verflechtungen beeinflusst

Entwicklungsstudie fiir die EUREGIO EGRENSIS

Evaluation der Griindungsférderung im Kanton Basel-Landschaft

Evaluation der Machbarkeit einer Bahnverbindung Belalp — Riederalp im Auftrag
der Belalpbahn AG

Evaluation des Mehrjahresprogramms des Bundesgesetzes zur neuen Regionalpolitik
NRP

Fernmirkte und Schweizer Tourismus: Ein Bericht im Auftrag der Tourismusallianz

Schweiz

Grenziiberschreitende Strategie fiir das INTERREG VI-A Programm Osterreich Bayern
2021-2027, im Auftrag des Amts der Oberésterreicher Landesregierung Abteilung

Raumordnung

Grundlagenstudie zur Griindung einer Euregio im Raum Schwaz / Tirol

Innosuisse Flagship «Resilient Tourism», Subprojekt 2 (Business Processes and Business
Models im Auftrag von Innosuisse und in Zusammenarbeit mit fiinf akademischen und

iber 30 Praxispartnern)

Just Culture — Stakeholderanalyse in der Schweizer Luftfahrtindustrie, zusammen mit
der Foundation for Aviation Competence und weiteren Partnern im Auftrag des BA

fur Justiz
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Nachhaltigkeit Flughafen Ziirich, im Auftrag des Kantons Ziirich

Seite 19

Neues Tourismussystem Graubiinden, im Auftrag des Amtes fiir Wirtschaft und

Tourismus des Kantons Graubiinden

IMP-HSG
Swiss Alpine Park: Wissenschaftliche Begleitung der Konzeptstudie, im Auftrag der Jahresbericht
Grimselbahn AG und Innotour (Seco) 2022

Ubersicht

Nutzenbewertung von EasyGov.swiss 202 | Projekte

Prisidium Tourismusrat Graubiinden

Schweizerischer Nationalfonds — Neue Governance-Strukturen (externer Experte)

Schweizer Reisebiiros 2021, im Auftrag des Schweizer Reiseverbands

Soziookonomische Analyse fiir das Interreg Programm Freistaat Bayern — Republik

Tschechien

Strategiebegleitung des Hochschulverbunds nordwestlicher Bodensee

Strategy Process of an Aerospace SME in Switzerland

Studie zu den regionalwirtschaftlichen Effekten eines Neuen Luzerner Theaters

Studie zur regionalen Bedeutung Olma Messen

TCS Drone Academy

Tourism Policy Design and Choice, in Zusammenarbeit mit der University of Guelph

und im Auftrag der Weltbank

Tourismus-Destinationen: Strukturen und Aufgaben sowie Herausforderungen

und Perspektiven, im Auftrag des Seco

Vertiefte Untersuchung Beschaffungswesen und Regionalwirtschaft im Sachplan

geologische Tiefenlager

Weiterentwicklung des Regionalisierungsberichtes fiir die Universitat St.Gallen



Ubersicht Partner

Entsprechend der Transparenzrichtlinie der Universitat St.Gallen
informieren wir Uber folgende Partnerschaften des Instituts:

Dienstleistung

AeroEx

Seite 20

AIEST Interntional Association of Scientific Experts in Tourism

Amt fur Wirtschaft und Tourismus Graublnden

IMP-HSG
Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung BBSR Jahresbericht
Deutsches Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie 2022
Ubersicht
Schweizerische Bundesbahnen SBB Partner

SVWG Schweizerische Verkehrswissenschaftliche Gesellschaft
Swiss Aerospace Cluster

Kantonale Steuerverwaltung St.Gallen

Weiterbildung

Erasmus Centre for Entrepreneurship B.V., Rotterdam
International Air Transport Association — IATA, Montreal
International Board Foundation (Swiss Board School)
Kompetenzzentrum Public Management der Universitdt Bern

NForum Executivos — Formagao e Consultoria Unipessoal Lda.

Forschung
PwC Switzerland

Stadt St.Gallen

Sponsoring
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Akkreditierungen

EQUIS

ACCREDITED

ACCREDITED

Institut fir Systemisches
Management und

Public Governance
(IMP-HSG)
Dufourstrasse 40a

9000 St.Gallen

+41 71 224 25 25

imphsg@unisg.ch
imp.unisg.ch
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IMP-HSG: Auch in Zukunft lhr verlasslicher Partner:


http://imp.unisg.ch

