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Normalerweise wiirde hier ein Rickblick auf ein erfolgreiches Jahr stehen, wiirde auf spannen-
de Projekte und neue (internationale) Publikationen verwiesen und man wiirde sich als Insti-
tutsdirektion bei den zahlreichen Partnern des Institutes und bei den Mitarbeitenden fiir die
gute Zusammenarbeit bedanken. Der Blick zurtick auf das Jahr 2020 und auch auf die aktu-
elle Zeit wird aber durch ein ganz anderes Thema absolut dominiert: Die Corona-Pandemie
mit all ihren vielfdltigen Auswirkungen auf das gesamte wirtschaftliche, politische und gesell-
schaftliche Leben — und das nicht nur bei uns am IMP-HSG sondern auf der gesamten Welt.
Der Blick zurtick zeigt uns, in welcher global vernetzten Welt wir leben und wie unser gesam-
tes System durch ein (kleines) Virus massiv beeinflusst und sich wahrscheinlich auch langfristig
verdndern wird. Mit seinen Kompetenzzentren zu Tourismus, Management 6ffentlicher
Dienstleistungen, Verkehr, insbesondere Aviatik, aber auch Gesundheitsmanagement und
dffentliche Verwaltung ist unser Institut in den Bereichen tdtig, die durch die staatlichen
Massnahmen als Reaktion auf die Pandemie am stdrksten betroffen sind. Wir haben damit
auch eine besondere Verantwortung gegentiber der Praxis. Mit verschiedenen Beitrdgen hat
unser Institut im letzten Jahr direkt Entscheidungstrdger in Politik und Wirtschaft in dieser
schwierigen Situation unterstlitzt.

Wir haben, wie alle, lernen missen, mit grossen Unsicherheiten umzugehen, wie schwierig es
war, die jeweiligen Situationen «richtig» einzuschdtzen — wobei nicht immer klar war, was
dann wirklich «richtigy» war. Wie wahrscheinlich fur alle, stellte das Jahr 2020 auch unsere
Direktion vor grosse Herausforderungen — in der Lehre, der Weiterbildung, der Forschung

und natdirlich in der gesamten Arbeit am Institut. Bislang konnten wir uns diesen Heraus-
forderungen gut stellen und entsprechend flexibel auf die sich laufend dndernden Rahmen-
bedingungen reagieren — was nur durch die grosse Unterstiitzung und das hohe Engagement
aller Mitarbeitenden am Institut und auch in der gesamten Universitdt méglich war.

All ihnen sei an dieser Stelle ausdriicklich gedankt. Ohne ihre Unterstiitzung wdre es nicht
machbar gewesen.

Uns ist allen bewusst, dass sich die jetzige Lage nicht von heute auf morgen dndern wird und
es ist derzeit noch offen, wann wieder eine gewisse «Normalitdty eintreten wird. Sicher wird
aber sein, dass es grosse Umbrliche geben wird, die auch unsere Arbeit am Institut langfris-
tig beeinflussen werden. Dies gilt insbesondere auch flir unsere Themenfelder, in denen wir
forschen und eng mit der Praxis zusammenarbeiten. Hier zeigen sich schon heute vielfdltige
Herausforderungen, mit denen wir uns bereits jetzt beschdftigen (missen): Wie wird sich der
Tourismus, die Verkehrswirtschaft oder die Luftfahrt kurz- und mittelfristig entwickeln und wie
wirken sich die Folgen in diesen Bereichen aus? Welchen Einfluss haben die coronabedingten
Grenzschliessungen auf das Zusammenleben in den Grenzregionen? Was kann und

muss die Politik und gerade auch die Gesundheitspolitik aus dem Umgang mit der Pandemie
lernen?

All das sind Fragen, die die Praxis und auch die Wissenschaft in den kommenden Jahren
beschdftigen. Wir werden uns mit unserem Institut aktiv an diesen wichtigen Diskussionen
beteiligen und so wie bereits in der Vergangenheit mit unseren vielfdltigen Aktivitdten

in Forschung, Lehre und Weiterbildung, Beitrdge leisten — getreu dem Motto der Universitdt:
«From insight to impacty.

W . §llens/

Dr. Roland Scherer

Seite 2

IMP-HSG
Jahresbericht
2020

Geschdftsfuhrender Direktor




Seite 3

Die SARS-CoV-2 Pandemie und die damit verbundenen Restriktionen wie bspw. Distanzre-
geln, Kontaktverbote und Grenzschliessungen, haben die Branchen Tourismus und Verkehr
vergleichsweise stark getroffen. Ortsveranderungen und Ansammlungen von Menschen
waren und sind nun mal unerwinscht. Wir haben uns deshalb in diesem Jahr intensi-
IMP-HSG ver und regfelméssiger der.m je mit Exponenten derl Praxis uhd I\/Iedi.envertreteml ausge-
e tauscht. Weiters haben wir versucht, zusammen mit Kolleg*innen, mittels verschiedener
2020 Kurzpublikationen eine Einordnung der Problem-Gemengelage zu geben (vgl. Publikatio-
nen). Und zu guter Letzt konnten wir bspw. auch bei einem politischen Vorstoss fachliche
Unterstitzung bieten und haben ein Policy Paper verfasst.
Projekte: Verschiedene Projekte konnten wir abschliessen oder substanziell weiterent-
wickeln. Hierzu gehéren «Rail Business Models» (Szenarien und eine Morphologie zur
Strukturierung von Geschiftsmodellen fir Bahnen) und «Digitalisierung im Schweizer Touris-
mus — Progress Report» (Bestandsaufnahme strategischer touristischer Digitalisierungs-
projekte). Unsere regelmidssig durchgefiihrte Studie zum Geschaftsgang bei Reisebiros war
dieses Jahr aufgrund der Pandemie von besonderer Brisanz. Verschiedene Projekte haben
wir neu aufgenommen, so zum Beispiel eine Studie zu volkswirtschaftlichen Effekten des
Rheinfalls oder die Erarbeitung der grenziberschreitenden Strategie fir das INTERREG
VI-A Programm Osterreich Bayern 2021-2027. Unser Institut unterstiitzt auch die Arbeiten
im Kanton Graublnden im Zusammenhang mit dem Neuen Tourismussystem Graubiinden.
Publikationen: Wie oben erwahnt, haben wir Uber das Jahr hinweg eine Reihe von Publi-
kationen rund um Fragestellungen zur Pandemie verfasst, gleichermassen aus einer Schwei-
zer und einer internationalen Perspektive. Mit Beitrdgen etwa in Annals of Tourism Research,
International Journal of Contemporary Hospitality Management oder auch Tourism Review wa-
ren wir auch in internationalen Publikationen prasent. Daneben Ubernahmen wir auch die
Vorbereitung einer Spezialausgabe der Die Unternehmung zum Thema «Managing experien-
tial co-creations in cooperative networks — Learnings from tourism». Unser Anliegen war es,
in dieser Sondernummer aufzuzeigen, welche Erkenntnisse die Tourismusforschung fir die
BWL bieten kann. Wie jedes Jahr geben die Jahrbicher fir Tourismus und fur Verkehr einen
Uberblick tiber aktuelle Forschungsfelder.
Lehre: Tourismus- und Verkehrswissen wird an unserer Universitat auf Bachelor- wie auf
Masterstufe in verschiedenen Kursen vermittelt. Unser Forschungszentrum nimmt auch
weiterhin die administrative Leitung des Masters fur Marketing Management wahr; dieser
verzeichnet im zweiten Jahr nach seiner Neukonzeption zunehmende Studierendenzahlen
(aktuell 90). Dariber hinaus nimmt unser Team die Verantwortung fiir die Assessmentstufe
BWL und das Integrationsprojekt auf Assessmentstufe, an dem rund 1'800 Studierende teil-
nehmen, wahr. Im Rahmen dieser Veranstaltungen werden Fallbeispiele aus Tourismus und
Verkehr behandelt, beispielsweise der Fall Laax in der BWL-Einfihrung oder der Flughafen
ZUrich als Grossfall fiir das Integrationsseminar. Fallbeispiele aus Tourismus und Verkehr sind
gerade bei einer Grundlagenausbildung, in der integratives Denken vermittelt werden soll,
von besonderem Wert. Es kdnnen leicht systemische Vernetzungen mit den verschiedenen
Umweltsphédren und auch komplexere Themen wie Kooperationen oder Geschiftsmodelle
anschaulich vermittelt werden.
Institutionelles: An unserem Forschungszentrum ist neu das Center for Mobility (CfM-
HSG) domiziliert. In Zusammenarbeit mit drei Partnerinstituten (ICI-HSG, ITEM-HSG und
IWO-HSG) bearbeitet das SBB Lab damit integriert Fragen der persénlichen Mobilitit aus
sozialwissenschaftlicher Perspektive. Bereits
im 1. Jahr koordiniert unser Institut zudem
den SBB Forschungsfonds.

Forschungszentrum Tourism and Transport
Ansprechpartner: Prof. Dr. Christian Laesser
Telefon: +41 71 224 25 25
christian.laesser@unisg.ch

imp.unisg.ch

Forschungszentrum Tourism and Transport
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Auch die Arbeiten des Forschungszentrums Regionalwissenschaft wurden durch die Corona-
Pandemie und die daraus resultierenden vielfdltigen Folgen beeinflusst. Insbesondere im
DenkRaumBodensee, dem regionalen Think-Tank der Bodenseeregion, dessen wissenschaft-
liche Leitung beim Forschungszentrum Regionalwissenschaft liegt, beschéftigte man sich inten-
IMP-HSG siv mit.den ALIszirk.unglen von Corona auf die Grenzregion Bcl)denseel. Bereit§ im Fruhsommer
e fand hierzu eine wichtige Dialogveranstaltung statt, auf der sich Tourismuswissenschaftler*in-
2020 nen und wichtige Vertreter*innen, des Bodenseetourismus tber die kurz- und mittelfristigen
Auswirkungen der Krise austauschten. Auch die coronabedingten Grenzschliessungen
waren ein Thema, mit dem sich DenkRaumBodensee beschdftigte und deren Auswir-
kungen auf die Gesellschaft und die grenziberschreitende Zusammenarbeit. Die direk-
ten Aktivitaiten von DenkRaumBodensee wurden natlrlich durch die Pandemie beeinflusst.
Verschiedene Diskursveranstaltungen konnten nicht wie urspriinglich geplant als Prdsenz-
veranstaltungen durchgeflhrt werden. Teilweise mussten sie zeitlich verschoben werden
oder wurden in digitaler resp. hybrider Form durchgefiihrt. Als einzige gréssere Veranstal-
tung konnte hier nur der gemeinsam mit dem Think Tank Thurgau durchgefiihrte Wissen-
schaftskongress «Hat die Mobilitdt der Zukunft eine Zukunft?» durchgefiihrt werden. An
diesem (mit sehr renommierten Verkehrsexpert*innen aus dem deutschsprachigen
Raum) nahmen zahlreiche Entscheidungstrager auch aus der Praxis teil und es fand eine
spannende  Diskussion zu dieser Thematik statt. Inhaltlich wurde ein Positionspapier
zur Weiterentwicklung der Wissensregion Bodensee verdffentlicht, das in der Praxis auf
grosses Interesse gestossen ist. Aktuell wird gemeinsam mit verschiedenen regionalen
Stakeholdern ein Weissbuch zur grenziiberschreitenden Governance erarbeitet. Der mit
der Grindung 2018 begonnene neue Weg beim Wissenstransfer aus den Hochschulen
in die Region scheint erfolgreich zu sein, wie auch eine im Herbst 2020 durchgefihrte
Evaluation gezeigt hat. Das Forschungszentrum arbeitet hier mit der Universitdt Konstanz,
der Zeppelin Universitdt, der DHBW Ravensburg-Friedrichshafen, dem Liechtenstein-
Institut und dem Vorarlberger Architektur Institut zusammen. Die Geschaftsfihrung wird
gemeinsam mit der Internationalen Bodensee-Hochschule durchgefihrt.
«Grenzen Uberschreiten» so kénnte man die Aktivitditen des Forschungszentrums Regional-
wissenschaft auch im Jahr 2020 umschreiben. Aufgrund der Forderzeitraume der Europa-
ischen Union sind derzeit viele Grenzregionen in Europa damit beschaftigt, ihre INTERREG-
Forderprogramme fir den Zeitraum 2021-2027 zu erarbeiten. Dank unserer langjdhrigen
Kompetenz in diesem Themenfeld konnten wir verschiedene Programmraume bei der
Entwicklung ihrer Strategien und Forderprogramme begleiten, u.a. das bayrisch-Oster-
reichische Grenzgebiet, das bayrisch-tschechische Grenzgebiet und auch die deutsche
Beteiligung an sechs INTERREG-B-Programmen im Auftrag des deutschen Bundesinstituts
fur Bau-, Stadt- und Raumforschung. Mit diesen Projekten konnten wir spannende neue
Einsichten gewinnen, wie in anderen europdischen Grenzraumen ausserhalb der Bodensee-
region die institutionelle Zusammenarbeit Uber die Grenzen hinweg erfolgt.
Im Forschungszentrum konnten zwei regionalwissenschaftliche Dissertationen abgeschlos-
sen werden, bei denen mit Hilfe des theoretischen Ansatzes des Neo-Institutionalismus
die Problemstellung im Bereich der rdumlichen Planung und der landlichen Entwicklung
betrachtet wurden. Die Ergebnisse unserer Forschung wurden auf verschiedenen (internatio-
nalen) Konferenzen prasentiert und es konnte eine Reihe von Artikeln in internationalen Fach-
journals und Sammelbanden verdffentlicht werden. Daneben sind einzelne Mitarbeitende des
Kompetenzzentrums in verschiedenen Fach-
kommissionen aktiv, u.a. in der Akademie fur
Raumforschung und Landesplanung oder in

Forschungszentrum Regional Science
Ansprechpartner: Dr. Roland Scherer

einer Expertengruppe zur Entwicklung des Telefon: +41 71 224 25 25
Schweizer Berggebietes. roland.scherer@unisg.ch
imp.unisg.ch

Forschungszentrum Regional Science
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Das Forschungszentrum Public Management und Governance hat im Jahr 2020 einige span-
nende Projekte durchfiihren kénnen.

In der Lehre (vgl. separate Liste) wurden gleich zwei Praxisprojekte angeboten. Beide Lehr-
IMP-HSG veranstaltungen mit den Schwerpunkten «Digitalisierung und Kundenorientierung in der
Jahresbericht Verwaltung» sowie «Elektronische Identitdt in der Schweiz» behandelten wichtige aktuel-
2020 le Themen im Bereich der Digitalisierung von Staat und Verwaltung und wurden von den
Studierenden sehr geschatzt. Prof. Kuno Schedler befand sich im Herbstsemester 2020 im
Sabbatical und war daher von den Lehrverpflichtungen freigestellt. Prof. Isabella Proeller
(Universitdt Potsdam) Ubernahm die Stellvertretung fir Prof. Kuno Schedler fiir die Veran-
staltung «Public Management und Governance» im BIA.

In der Forschung wurde an den folgenden Schwerpunkt-Themen gearbeitet:

* Multirationales Management: ORSPI ist das GFF-finanzierte Projekt, das auf den Erkennt-
nissen von «HUDSON> aufbaut. Im Jahr 2020 wurde der Fragebogen mehrfach empirisch
getestet und weiterentwickelt, wahrend gleichzeitig die verwendeten Items in qualitativen
Projekten eingesetzt und bestatigt werden konnten. Eine Journalpublikation ist kurz vor
Einreichung.

Smart Government: Dank der personellen und finanziellen Unterstitzung der beiden
Praxispartner PwC Schweiz und Stadt St.Gallen konnte das Smart Government Lab unter
der Leitung von Prof. Ali A. Guenduez weiter ausgebaut werden. Herausragend war dabei
die zweite Durchfihrung des «Swiss Smart Government Day» am 8. September 2020, der
mit knapp 150 Teilnehmenden (nur halbe Kapazitat wegen Covid-19) ein voller Erfolg war.
Das im Bodenseeraum breit angelegte INTERREG-Projekt «Smart Government Akademie
Bodensee, das vom Smart Government Lab initiiert und akademisch geleitet wird, ist ein
weiteres Highlight.

Dissertationen: Nicht weniger als drei Dissertationen wurden im Jahr 2020 nach einer
erfolgreichen Verteidigung angenommen: Felix Seyfarth, Tobias Tomczak und Luc Wist
werden im Jahr 2021 promoviert werden.

In der Weiterbildung sind wir nach wie vor als Partner vertreten und in der Programm-
leitung an der Swiss Board School beteiligt. In Zusammenarbeit mit den Kolleg*innen des
Forschungszentrums Organization Studies fand ausserdem erneut ein Jahrgang des SKU
Executive Management Programms statt.

Im Bereich der akademischen Selbstverwaltung war Prof. Kuno Schedler bis Ende Januar 2020
als Prorektor fir Forschung & Faculty engagiert. Seit dem Herbstsemester 2019 ist er zudem
im Auftrag des Rektors als Akademischer Direktor der School of Medicine fur den Aufbau
des Instituts verantwortlich, bis die entsprechenden Lehrstihle besetzt sind.

Forschungszentrum Public Management and Governance
Ansprechpartner: Prof. Dr. Kuno Schedler

Telefon: +41 71 224 37 45

kuno.schedler@unisg.ch

imp.unisg.ch

Forschungszentrum Public Management and Governance
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Die Arbeit unseres Forschungszentrums stand 2020 ganz im Zeichen der Covid-19-Pande-
mie. Diese hat uns gleichermassen mit Opportunitdten und mit Herausforderungen versorgt.In
der Tat weist dieser krisenhafte Einschnitt in unsere gesellschaftliche Entwicklung in vielerlei
Hinsicht ein Janus-Gesicht auf. Zum einen legt diese Pandemie in aller Harte vielfaltige
IMP-HSG Schw%ichen unserer Gesellschaft offen. Zulm andleren erdffnet diese von dgr NatUtT auferleg-
e te Krise unerwartete Raume fir Innovation. Dieses Spannungsfeld hat die Arbeit unseres
2020 Forschungszentrums im vergangenen Jahr gepragt.
In der Forschung konnten wir dank den Uber Jahre gewachsenen ausgezeichneten Beziehun-
gen zu den obersten Flhrungsebenen unserer Partnerspitdler zeitverzugslos in eine direk-
te Beobachtung von deren Anstrengungen zur Bewadltigung der Herausforderungen aus der
Coronakrise einsteigen. Dabei erhalten wir uneingeschrankten Zugang zu den Task Forces
und zu den relevanten FUhrungsgremien dieser Spitdler. Auf diese Weise kdnnen wir
«real-time» erforschen, welche Praktiken beim Bewaltigen dieser Krise zum Einsatz kommen,
wie sich diese bewdhren und welche Lehren daraus zu ziehen sind. In dhnlicher Weise erlaubt
uns der intensive Austausch mit Industrieunternehmungen zu beobachten, wie diese Organi-
sationen ihre Resilienz und Agilitdt zu verstdrken anstreben und wie sich die Management-
Praxis im Gefolge der Pandemie verdndert und weiterentwickelt.
In der Lehre haben wir gelernt, Veranstaltungen online durchzufiihren. Gerade weil wir
unsere Veranstaltungen letztlich flr unsere Studierenden erfahrbar machen wollen, worin
konkret eine wirksame und verantwortungsbewusste Management-Praxis besteht, zeigen sich
die Grenzen digitaler Lehr-Lernformate Uberdeutlich. Zudem wiinschen sich viele Studie-
rende, die friher Online-Formate gefordert haben, heute sehnlichst Prasenzveranstaltun-
gen auf dem Campus. In diesem Sinne war es rickblickend ein riesiger Glicksfall, dass wir die
traditionelle zweitdgige Kick-off-Veranstaltung unseres Masterprogramms «Management,
Organisation und Kultur» MOK im September in Prasenzform durchfiihren konnten. Positiv
auf den Lernerfolg der Studierenden wirkte sich auch aus, dass unser MOK-Team Uber das
ganze Jahr hindurch die gesamte MOK-Faculty in didaktischer und technologischer Hinsicht
ausgezeichnet unterstitzt hat.
Auch unsere Executive Education stand unter einem Glicksstern: So konnten wir das SKU
Executive Management Programm 2020 im Januar und den Zertifikatskurs fiir Systemisches
Management im Gesundheitswesen im August in Prasenzform starten. Das intensive direkte
Zusammensein hat dabei einen robusten «sozialen Kit», ein grosses Vertrauen in die Faculty
und zudem die Bereitschaft geschaffen, sich konstruktiv auf Online-Formate, aber auch zeit-
liche Verschiebungen einzelner Module einzustellen. Dabei zeigt sich Uberdeutlich: Executives
wollen den direkten Austausch pflegen: Auch hervorragende Lehr-Lernformate in Prasenz-
form sind zwingend auf erganzende informelle Dialoge in den Pausen, in den Rahmenpro-
grammen, sowie auf physisch erlebbare Learning Journeys und unmittelbare Begegnungen mit
Unternehmer*innen und anderen Persénlichkeiten aus Wissenschaft, Religion und Kunst
angewiesen.
Zusammenfassend hat uns die Covid-19-Pandemie ein gesellschaftliches Zwangsexperiment
auferlegt, das uns in Forschung, Lehre und Executive Education (auch in 8konomischer Hin-
sicht) massiv herausfordert, gleichzeitig aber auch die Legitimation zur Erprobung von Neu-
em schafft. Unser Forschungszentrum versucht so, aus der aktuellen Krise eine Opportuni-
tdt zu machen, was uns deshalb nicht allzu schwer fdllt, weil unser Team in den vergangenen
Jahren auf eine bereichernde und starkende Weise zusammengewachsen ist und im vergan-
genen Jahr auf diesem robusten Fundament
eine ausgezeichnete Arbeit im Dienste der
Studierenden, Seminarteilnehmenden, For-

Forschungszentrum Organization Studies
Ansprechpartner: Prof. Dr. Johannes Ruegg-Stiirm

schungspartner und der Universitdt insge- Telefon: +41 71 224 23 23
samt leisten konnte. Allen einen ganz herz- johannes.rueegg@unisg.ch
lichen Dank! imp.unisg.ch

Forschungszentrum Organization Studies
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Artikel in Reviewed Journals 12
Konferenzpapiere 17
Buchkapitel 9
Beitrige in Praktiker-orientierten Zeitungen und Zeitschriften 26
IMP-HSG Biicher und publizierte Broschiiren 4
Jahresbericht Anzahl Credits der institutsmittelgesponserten Lehre 349.28
2020 Stellenprozente der durch Institutsmittel finanzierten Forschenden I''o
Institutsfinanzierte Personalstellen total 2'190
Umfang institutsfinanzierte Gastprofessuren 0

Prasidentin: Prof. Dr. Antoinette Weibel Direktorin Forschungsinstitut fir Arbeit und

Dr. Arnold Bachmann

Canisius Braun, lic.phil.

Prof. Dr. Tina Freyburg

Dr. Peter Griinenfelder

Prof. Dr. Michael Hilb

Prof. Dr. Christian Keuschnigg

Katharina Lehmann, lic.oec. HSG

Andreas Meyer, MBA/INSEAD
Prof. Dr. Markus Miiller-Chen

Prof. Dr. Isabella Proeller

Franz Steinegger, lic.iur.
Prof. em. Dr. Franz Jager

Prof. em. Dr. Klaus Vallender

Prof. Dr. Thomas Bieger

Prof. Dr. Christian Laesser
Prof. Dr. Johannes Riiegg-Stiirm
Prof. Dr. Kuno Schedler

Dr. Roland Scherer

Prof. Dr. Pietro Beritelli

Prof. Dr. Simon Grand

Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Prof. Dr. Matthias Mitterlechner
Prof. Dr. Harald Tuckermann
Dr. Andreas Wittmer

Dr. Kristina Zumbusch

Arbeitswelten FAA-HSG, Universitit St.Gallen

Vorsitzender der Geschéftsleitung des Kantonsspitals
Graubiinden

Staatssekretar Kanton St.Gallen

Professorin flr Vergleichende Politikwissenschaft,
Universitat St.Gallen

Direktor Avenir Suisse

Founder & CEO DBP Holding Ltd., Titularprofessor,
Universitat Freiburg

Direktor Forschungsgemeinschaft fiir Nationaldkonomie,
Universitat St.Gallen

VR-Priasidentin/Inhaberin Lehmann Holzwerk AG,
Blumer-Lehmann AG, BL Silobau AG

ehemaliger CEO SBB AG
Vorsteher Law School, Universitat St.Gallen

Professorin fiir Public und Nonprofit Management,
Universitat Potsdam

ehemaliger Nationalrat, Jurist
Ehrenmitglied
Ehrenmitglied

Direktor, bis 31.01.2021 Rektor der Universitat St.Gallen
Direktor

Direktor

Direktor
Geschéftsfuhrender Direktor
Vizedirektor

Vizedirektor

Vizedirektor

Vizedirektor

Vizedirektor

Vizedirektor

Vizedirektorin

Kennzahlen IMP-HSG, GLA, Direktion
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Lehrveranstaltungen Assessmentjahr

Betriebswirtschaftslehre A
(Einfithrung und Grundlagen)
Gruppe | und 2

Prof. Dr. Thomas Bieger

Betriebswirtschaftslehre:
Ubungen und Selbststudium
Prof. Dr. Matthias Mitterlechner
Dr. Philipp Mahr

Dr. Mathias Miiller

Dr. Simone von Wittken

Business Administration A
(Marketing Management)
Prof. Dr. Pietro Beritelli

Business Administration B
(The St. Gallen Management Model)
Prof. Dr. Harald Tuckermann

Business Administration:
Exercises and Independent Studies
Dr. Marc Krautzberger

Lehrveranstaltungen Bachelorstufe

Dienstleistungsmarketing
Prof. Dr. Christian Laesser

Doing Business in Latin America
Prof. Dr. Harald Tuckermann

Integrationsseminar: Selbststudium
Dr. Andreas Krafft

Messe- und Eventmarketing
Dr. Roland Scherer

Public Management
Prof. Dr. Isabella Proeller
Dr. Alexandra Collm

Tourism Systems —
Analysis and Sustainable Management
Prof. Dr. Christian Laesser

Lehrveranstaltungen Masterstufe

Anwendungsprojekt |
Dr. Daniel Bazzi

Dr. Marco Bazzi

Dr. Roland Scherer

Dr. Andreas Wittmer

Anwendungsprojekt 11
Prof. Dr. Pietro Beritelli
Dr. Daniel Bazzi

Dr. Marco Bazzi

Dr. Roland Scherer

Dr. Andreas Wittmer

Anwendungsprojekt 111
Prof. Dr. Pietro Beritelli
Dr. Daniel Bazzi

Dr. Marco Bazzi

Dr. Roland Scherer

Dr. Andreas Wittmer

Aviation Management Asia Compact
Dr. Andreas Wittmer

Aviation Systems — Management
of the Aviation Value Chain
Dr. Andreas Wittmer

Consultancy Project:
Digital Government - Rhetorik und Realitdt
Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Fiihrung, Steuerung und Aufsicht
von offentlichen Unternehmen
Dr. Roger W. Sonderegger

Geschiftsmodelle zur Erfiillung 6ffentlicher
Aufgaben - Public Private Partnerships

Prof. Dr. Kuno Schedler
mit Dr. Urs Bolz

Innovation organisieren
Prof. Dr. Simon Grand

Kulturen/Cultures: Kultour: Konstruktionen
und Reprisentation von Kultur im Tourismus
Prof. Dr. Pietro Beritelli

Management praktizieren
Prof. Dr. Johannes Riiegg-Stiirm

Marketing Management
Prof. Dr. Thomas Bieger

Praxisprojekt: Digitalisierung und
Customer Experience in der Verwaltung
Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Praxisprojekt:
Smarte Okosysteme: Von der Idee zur Praxis
Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Praxisprojekt: Strategy Prototyping
Prof. Dr. Simon Grand

Prozessmanagement und Organisationsberatung
Prof. Dr. Thomas Schumacher
Dr. Mathias Miiller

RPV:Aviation Industry
Dr. Andreas Wittmer

Standortfaktoren und internationaler
Standortwettbewerb
Dr. Roland Scherer

Strategien in den Creative Economies
Prof. Dr. Simon Grand
Prof. Dr. Johannes Riegg-Stirm

SwissID: Die Schweiz auf dem Sprung
zur digitalen Identitit
Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Systemisches Change Management
Prof. Dr. Johannes Riiegg-Stiirm

Tourism and Destination Marketing
Prof. Dr. Pietro Beritelli
Prof. Dr. Christian Laesser

Transportation Systems
Prof. Dr. Christian Laesser

Lehrveranstaltungen CEMS

Business Project
Dr. Andreas Wittmer

Skill-Seminar
Dr. Andreas Wittmer

Lehrveranstaltungen Doktorandenstufe

Dissertationskolloquium in Public Management
und Governance

Prof. Dr. Kuno Schedler

mit Prof. Dr. Alexander Geissler (MED-HSG)

Engaged Scholarship
Prof. Dr. Harald Tuckermann

Kolloquium Management Studies
Prof. Dr. Simon Grand

Literature Seminar in Institutional Organization
Theory
Prof. Dr. Kuno Schedler

Managing in a Complex World
Prof. Dr. Johannes Riiegg-Stiirm

Marketing Management
Prof. Dr. Thomas Bieger

Organization Studies: Forschungspraktiken Il
Prof. Dr. Simon Grand




Seite 9

Tagungen

I'1. Januar 2020 DenkRaumBodensee Biirgerdialog Region gestalten
Tengen, Deutschland

17. Juni 2020 «Perspektiven des Schweizer Tourismus»
Online-Diskussion

IMP-HSG Referenten: Prof. Dr. Thomas Bieger, Prof. Dr. Christian Laesser
Jahresbericht ) . . .
2020 I'1. Juli 2020 DenkRaumBodensee Biirgerdialog Raumbild

Markdorf, Deutschland

14. Juli 2020 DenkRaumbDialog: Nach Corona - wie weiter mit dem

Bodenseetourismus?
Lindau, Deutschland
Moderation: Dr. Roland Scherer

8. September 2020 Swiss Smart Government Day
2. Durchfiihrung, St.Gallen

18. September 2020 DenkRaumWissenschaftskongress 2020:
Digitalisierung und Mobilitit
Amriswil

22. September 2020 DenkRaumForum 2020: Nach der Krise —Wie wirkt sich
Corona auf die grenziiberschreitende Zusammenarbeit
in der Bodenseeregion aus?

Kreuzlingen
Moderation: Dr. Roland Scherer

Seminare

13. Januar - Zertifikatskurs
20. November 2021 Global Aviation Management Program (CAS-GAvM) 2020
17 Tage in 4 Modulen
Accountable Aviation Management, St.Gallen
Internat. Management, Singapur (abgesagt wegen Covid-19)
Safety & Security Management, St.Gallen
Auditing in Aviation, Online (Zoom)
Seminarleitung: Dr. Andreas Wittmer

21. Januar 2020 - Zertifikatskurs

10. September 2021 SKU Executive Management Programm
26 Tage in 6 Modulen
Seminarleitung: Prof. Dr. Thomas Schumacher

9. Midrz - Controlling fir Manager

12. Mérz 2020 Seminarleitung: Prof. Dr. Stefan Sander

26. August 2020 - Zertifikatskurs

26. Juni 2021 Systemisches Management im Gesundheitswesen

24 Tage in 6 Modulen
Seminarleitung: Prof. Dr. Johannes Riiegg-Stiirm

Weiterbildungen
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Artikel (wissenschaftliche Zeitschriften und
nicht-wissenschaftliche Zeitungen/Zeitschriften
und Periodika)

Abegg, Bruno; Morin, Samuel; Demiroglu, Osman
Cenk; Frangois, Hugues; Rothleitner, Michael; Stras-
ser, Ulrich: Overloaded! Critical revision and a new
conceptual approach for snow indicators in ski tou-
rism. International Journal of Biometeorology, 2020,
special issue, pp. |-11

Becker, Gabi; Schumacher, Thomas; von Donop,
Kristin: Tische statt Stiihle. Managementteams bei
Bertelsmann designen gemeinsam ihre ambidextre
Organisation. Organisationsentwicklung 4/20, 2020,
pp- 12-18

Beritelli, Pietro; Reinhold, Stephan; Laesser,
Christian: Logics behind evading overnight taxes:

a configurational analysis. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, Vol. 32 (2).
2020, pp. 871-888 — ISSN 0959-6119

Beritelli, Pietro; Reinhold, Stephan; Laesser,
Christian: Visitor flows, trajectories and corridors:
Planning and designing places from the traveler's
point of view. Annals of Tourism Research, 2020,
p. 82 —ISSN 0160-7383

Bieger, Thomas: Die Universitit der Zukunft.
In: Neue Ziircher Zeitung NZZ, 2020, p. 9

Bieger, Thomas: Mehrwert ausserhalb des Homeof-
fice. In: Leader: das Ostschweizer Unternehmerma-
gazin, 2020, 05/2020, p. 55

Bieger, Thomas: Third Mission. Kir und nicht Pflicht!
In: Bulletin VSH-AEU, 2020, 1/2020, pp. 10-12

Bieger, Thomas; Laesser, Christian: Die Probleme
des Tourismus werden bleiben. In: Neue Ziircher
Zeitung NZZ, 2020, p. 8

Demiroglu, Osman Cenk; Turp, Mustafa Tufan; Kur-

naz, Mehmet Levent; Abegg, Bruno: The Ski Climate
Index (SCI): fuzzification and a regional climate mo-

deling application for Turkey. International Journal of
Biometeorology, 2020, special issue

Frischknecht, Ruth; Schedler, Kuno; Guenduez, Ali
A.: Legitimizing the Smart City ldea: The Case of
the #Smarthalle. Swiss Yearbook of Administrative
Science, 2020, pp. 184-195

Giger, Marc-André; Schmid, Florian; Mitterlechner,
Matthias: Vernetzte Gesundheit: Zukunftsweisende
Medizin und Pflege im Kanton Graubiinden. Ziirich:
2020

Guenduez, Ali A.; Mettler, Tobias; Schedler, Kuno:
Technological frames in public administration: What
do public managers think of big data?

Government Information Quarterly, 37 (1), 2020,
pp. I-12 —ISSN 0740-624X

Guenduez, Ali A; Schedler, Kuno: Wie smarte
Stadte Pandemien bekampfen kénnen. Innovative
Verwaltung, 42 (9), 2020, p. 10

Krautzberger, Marc: Klassiker der Organisations-
forschung (38): Peter L. Berger und Thomas
Luckmann. OrganisationsEntwicklung, 20 (4),
2020, pp. 106 -112

Krautzberger, Marc; Fohim, Emamdeen; Cooren,
Frangois; Schumacher, Thomas: The communicati-
ve constitution of institutional change in expression
games. Strategic Organization, 2020, pp. 1-26 — ISSN
1476-1270

Kiing, Laura; Mitterlechner, Matthias: Méglichkeiten
und Herausforderungen bei der Einfiihrung des elek-
tronischen Patientendossiers: Erfahrungen aus dem
deutschsprachigen Raum. Swiss Medical

Informatics, 36 (w00423), 2020, pp. I-4 — ISSN
1660-0436

Laesser, Christian: Einschrankungen mit Nachwir-
kungen. In: Hotel und Tourismus Revue, 2020, 8, p. 2

Laesser, Christian: Es geht nicht um Zugehorigkeit.
In: Hotel und Tourismus Revue 2020, 8, p. 15

Laesser, Christian: Stammgiste in die Finanzierung
einbeziehen. In: Hotel und Tourismus Revue 2020,
10, p. 2

Laesser, Christian: Tourismus kann zur Heilung des
Schocks beitragen — und sich hierbei selber heilen.
In: Hotel und Tourismus Revue 2020, 7, p. 2

Laesser, Christian; Thomann, Michael: Erfolgsmes-
sung: Die Wertschopfung mit einbeziehen! In: Hotel
und Tourismus Revue, 2020, 2, p. 2

Mettler, Tobias; Guenduez, Ali A.; Schedler, Kuno:
Public Managers in the Face of Big Data: Panic or
Panacea? In: ESADE Public, 2020, pp. I-5

Mitterlechner, Matthias: Alle gegen chronisch krank.
In: Thema im Fokus 2020, 143, pp. 4-9

Mitterlechner, Matthias: Leadership in integrated
care networks: A literature review and opportunities
for future research. International Journal of Integra-
ted Care, 20(3) (6), 2020, pp. I-14

Mitterlechner, Matthias: Mehr Vernetzung! In:
Leader: Das Ostschweizer Unternehmermagazin,
2020, 8, pp. 4-6

Miuiller, Roland; Parli, Kurt; Caroni, Andrea: Kiindi-
gung privatrechtlicher Arbeitsverhiltnisse in 6ffent-
lichen Unternehmen. Aktuelle Juristische Praxis,
(7/2020), 2020, pp. 875-886 — ISSN 1660-3362

Schedler;, Kuno: Government goes digital. In: Adello
Magazine, 2020

Schedler, Kuno: Regierung wird digital. In: Adello
Magazin, 2020

Schedler, Kuno; Bolz, Urs: Innovative Geschifts-
modelle: Staat und Wirtschaft. Jahrbuch der
Schweizerischen Verwaltungswissenschaften, 11 (1),
2020

Publikationen
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Scherer, Roland: Ein Raumbild Bodensee — Eine
gemeinsame Vision als Basis. In: Collage, 03/20,
2020, pp. 5-8

Scherer, Roland: Wissen ist Macht. In: LEADER-
Magazin 2020

Simmler, Monika; Canova, Giulia: Durch den
Algorithmus zum «Gefahrder»? iusNet — Strafrecht
und Strafprozessrecht, 2020, pp. 1-5

Simmler, Monika; Frischknecht, Ruth: A taxonomy of
human-machine collaboration: Capturing automation
and technical autonomy. Al & Society, Online First,
2020, pp. I-12

Schumacher, Thomas und Wimmer, Rudolf:
Widerspriichlichkeit gestalten. Zum Management
von Kern- und Innovationsgeschift in der ambi-
dextren Organisation. Organisationsentwicklung
4/20, 2020, pp. 10-15

Schumacher, Thomas: Individuelle Ambidextrie —
auf der Suche nach der Eier legenden Wollmilchsau?
Wirtschaftspsychologie 2/20, 2020, pp. 38-42

Schumacher, Thomas: Ubung macht den Meister.
Erfahrungen mit E-Simulationen im Change.
Organisationsentwicklung 2/20, 2020, pp. 50-51

Tomczak, Tobias; Andermatt, Kevin C.; Schedler,
Kuno: Biirgerinteraktionen in der Smart City:
Eine Kategorisierung. VM Verwaltung & Manage-
ment, 26 (4), 2020, pp. 198-205

Witzig, Verena; Seyfarth, Felix: Exzellenz, Diversitit
oder Effizienz? «Implicit biasy» in Berufungsverfahren
als Zielkonflikte sozialer Praktiken. Zeitschrift fir
Hochschulentwicklung, Hamburg, Germany, 2020

Biicher und publizierte Broschiiren

Bieger, Thomas; Beritelli, Pietro; Laesser, Christian
(Hrsg.): Innovative Konzepte im alpinen Tourismus.
Berlin: ESV, 2020 — ISBN 978-3-503-19167-3

Grieb, Bernhard; Sedelmayer, Benedikt; Scherer,
Roland; zur Kécker, Gerd: Regionale Transforma-
tion — Report 2020: Aktive Gestaltung des regiona-
len Wandels in dynamischen und ungewissen Zeiten.
Ein Praxis-Guide fiir Wirtschaftsférderungen und
Standortverantwortliche. Berlin: VDI/VDE-Verlag,
2020

Laesser, Christian; Bieger, Thomas; Axhausen,
Kay W. (Hrsg.): Schweizer Jahrbuch fiir Verkehr
2020. St.Gallen: SVWG, 2020 — ISBN 3-906532-
32-1

Riegg-Stiirm, J.; Grand, S.: Das St. Galler Manage-
ment-Modell — Management in einer komplexen
Welt. 2., iiberarbeitete Auflage. Bern: Haupt 2020

Buchkapitel

Beritelli, Pietro: From Flow Analysis to Shared
Insight to Planning for Impact: The Development
Campaign of Altdorf (CH) Pietro Beritelli. In:
Atmospheric Turn in Culture and Tourism: Place,
Design and Process Impacts on Customer Behaviour,
Marketing and Branding. Emerald Publishing, 2020,
pp- 195-207

Beritelli, Pietro; Bieger, Thomas: Automatisierung
und Personalisierung von persénlichen Dienstleis-
tungen im Tourismus — Zum Kundenwert der
personlichen Dienstleistung. In: Bruhn, Manfred;
Hadwich, Karsten (Hrsg.): Automatisierung und
Personalisierung von Dienstleistungen. Wiesbaden:
Springer, 2020, pp. 490-506

Eberhardt, Stephan; Linden, Erik Stefan; Wittmer,
Andreas: Drohnen als Lufttaxis: Ein neues Trans-
portmittel fiir Personen. In: Schweizer Jahrbuch fiir
Verkehr 2020. St.Gallen: SVWG und IMP-HSG, 2020,
pp. 7-23

Gasser, Florian: European Parliament Elections 2019:
A sustainable paradigm shift or a brief beacon of
participation and voter mobilisation? / Europaparla-
mentswahl 2019: Ein nachhaltiger Paradigmen-
wechsel oder ein kurzes Strohfeuer hinsichtlich der
Partizipation und Wahlermobilisierung? In: Alber,
Elisabeth; Pallaver, Giinther; Engl, Alice (Hrsg.):
Politika 2020. Bozen: Edition Raetia Verlag, 2020,
pp- 65-90

Guenduez, Ali A.; Mettler, Tobias; Schedler,

Kuno: Citizen Participation in Smart Government:

A Conceptual Model and two loT Case Studies.

In: Gil-Garcia, J.; Pardo, T.; Gasco-Hernandez, M.
(Hrsg.): Beyond Smart and Connected Governments.
Cham: Springer, 2020

Reinhold, Stephan; Zach, FJ.; Laesser, Christian:
E-Business Models in Tourism. In: Handbook of
e-Tourism. Springer International Publishing, 2020,
pp- 1-30

Schumacher, Thomas: Multirationalitit und Qualitat
an Hochschulen. In: Bohlen, Stephanie/Adam, Erika
(Hrsg.): Qualitat als Auftrag und Ansporn fiir

eine Hochschule Angewandter Wissenschaften:

Eine Weg-Gabe fiir Edgar Kosler. Konstanz: Hartung-
Gorre. ISBN: 978-3-86628-671-9, 2020, pp. 65-75

Seyfarth, Felix; Wolf, Franziska; Pflaum, Ellen:
Formatentwicklung, Betreuungsmodell und Organi-
sationsstrukturen: Ebenen und Erfolgsfaktoren der
Nachhaltigkeit in digitalen Lernarrangements. In:
Leal Filho, Walter (Hrsg.): Digitalisierung und Nach-
haltigkeit: Chancen und Perspektiven fiir deutsche
Hochschulen. Berlin: Springer, 2020, pp. 99-127

Wittmer, Andreas; Hinnen, Gieri; Linden, Erik Ste-
fan: Airline Passengers. In Budd, Lucy; Ison, Stephen
(Hrsg.): Air Transport Management An International
Perspective. New York: Routledge, 2020

Publikationen
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Konferenzpapiere

Bieger, Thomas: Think-Tank zum Strukturwandel im
Schweizer Tourismus — Einfluss der Coronakrise auf
den alpinen Wintertourismus, die KMU-Strukturen
und den Arbeitsmarkt, Universitat Bern, CRED,
November 2020

Bilgeri, Anna-Sophia; Mitterlechner, Matthias:
Always look on the bright side of life? Managing
tensions inherent to collaborations — A tensions-
based view on networks of integrated care,

2020 — The 20th International Conference on
Integrated Care — online

Bilgeri, Anna-Sophia; Riiegg-Stiirm, Johannes;
Mitterlechner, Matthias: Standing still while moving
forward — The dialectic development of network
governance, 2020 — EGOS Colloquium — Hamburg,
Germany

Gasser, Florian: A process-oriented framework
for the contextual influencing of purchase decision
making by SMI Swiss Tourism and Hospitality
Research Meeting (STHRM), Siders, Januar 2020

Klumbies, Aristid: Engagement as a multidimen-
sional construct: Antecedents of supplier-induced
engagement of second-home owners, 2020 — Swiss
Academy of Marketing Science (SAMS) Conference
2020 — Luzern

Krautzberger, Marc; Tuckermann, Heinz Harald:
Managing the grand challenges of a paradox society:
Toward a paradox management theory of reflexive
modernization, 2020 — 36th EGOS European Group
For Organizational Studies (EGOS) — Hamburg

Krautzberger, Marc; Tuckermann, Harald: The para-
doxical interrelation between both/and and either/
or decision making, 2020 — Ist Organization Theory
Winter Workshop — virtual

Kuster, Simon: Option Values in Public Transport.
Swiss Tourism and Hospitality Research Meeting
(STHRM), Siders, Januar 2020

Laesser, Christian: Auswirkungen auf den alpinen
Wintertourismus durch die Corona-Pandemie.
Think-Tank zum Strukturwandel im Schweizer
Tourismus — Einfluss der Coronakrise auf den
alpinen Wintertourismus, die KMU-Strukturen
und den Arbeitsmarkt, Universitat Bern, CRED,
November 2020

Laesser, Christian: Doing Business with China. IBEX
meets PANDA FH Graubiinden, November 2020

Laesser, Christian: Hat die Mobilitit der Zukunft
eine Zukunft? Think Tank Thurgau, Amriswil,
September 2020

Laesser, Christian: Mit und nach Corona — wie
weiter mit dem Bodenseetourismus?
DenkRaumBodensee, Lindau, Juli 2020

Tschopp, Flavio Orlando; Tuckermann, Harald: Using
masks amidst the Covid-19-pandemic in a Swiss
hospital: a process study on the coping stage of or-
ganizational resilience, 2020 — 36th EGOS European
Group For Organizational Studies (EGOS)

Tuckermann, Harald: «It doesn’t decide anything» —
exploring a hospital executive board’s coping with
paradoxical decision-making, 2020 — Board Research:
Inside the black box of boards’ decision-making,
Amsterdam, Netherlands, May 14-15, 2020, virtual

Tuckermann, Harald; Allbrich, Werner; Tschopp,
Flavio: Pooling, instead of competing for resources
during the Covid-I9-pandemic, 2020 — Joint
Meeting SSI-SSHH 2020, Genf, Schweiz

Tuckermann, Harald; Krautzberger, Marc: «Dynamics
of paradox — exploring the inherent, constitutive and
quantum view on paradoxy, Professional Develop-
ment Workshop, 2020 — Academy of Management
annual conferene, virtual

Linden, Erik: Zukunft Schweizer Luftfahrt — Das
Goldene Zeitalter der Drohne. Mobilitatsarena
2020. Bern, Oktober 2020

Monographien

Bieger, Thomas; Laesser, Christian: Thesen zur
Forderpolitik im Tourismus in Zeiten von SARS-
CoV-2 — mit Blick auf die Phase nach der Pandemie,
2020

Giger, Marc-André; Schmid, Florian; Mitterlechner,
Matthias: Vernetzte Gesundheit: Zukunftsweisende
Medizin und Pflege im Kanton Graubiinden. Ziirich:
2020

Laesser, Christian; Bieger, Thomas: Die Zukunft des
Tourismus mit und nach SARS-CoV-2: Kontinuier-
liche kleine Schritte und Riickschlige auf dem Weg
zu einer voriibergehenden neuen «Normalitity.
IMP Working Paper, IMP-HSG, 2020

Laesser, Christian; Bieger, Thomas: Einschitzung der
Zukunft des Tourismus im Zuge der Lockerung von
SARS-CoV-2 Massnahmen: Kleine Schritte zu einer
voriibergehenden neuen «Normalitity. IMP Working
Paper: IMP-HSG, 2020

Reinhold, Stephan; Laesser, Christian; Kuster,
Simon: Future Rail Business Models. St.Gallen:
Projektbericht, Schriftenreihe 17, SBB, IMP-HSG,
Juni 2020

Schedler, Kuno; Gemperle, Basil: Steuerattraktivitit
und Finanzielle Steuerung der Stadt St.Gallen.
Studie im Auftrag des Gewerbeverbandes der Stadt
St.Gallen: IMP-HSG, 2020

Simmler, Monika; Brunner, Simone; Schedler, Kuno:
Smart Criminal Justice — Eine empirische Studie zum
Einsatz von Algorithmen in der Schweizer Polizei-
arbeit und Strafrechtspflege. St.Gallen: HSG, 2020

Publikationen
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Agile Management-Praxis in Expertenorganisationen

Analyse der Auswirkungen der Digitalisierung der deutschen Exportwirtschaft auf die Exportkreditgarantien
des Bundes und der Handlungsoptionen zur Fortentwicklung des Instrumentariums

ARCS «Zukunft Luftfahrt 2040»
IMP-HSG Aufbau und Entwicklung einer integrierten Versorgung in der Stadt Zirich fir das Gesundheitsnetz 2025 Zirich
Jahresbericht Begleitung des grenziiberschreitenden Reformprozess Via Salina

2020 Das SKU Executive Management Programm als Innovationsplattform fir Management-Innovation in
der Executive Education

Die nachhaltige Verankerung von «Lean Hospital» im Kantonsspital Graubiinden
Die regionalwirtschaftliche Bedeutung des Annual Meetings 2020 des World Economic Forums in Davos

Digitalisierung im Schweizer Tourismus — Progress Report, im Auftrag des seco Staatssekretariat fiir
Wirtschaft, in Zusammenarbeit mit CRED Universitat Bern, HES-SO, Hochschule Luzern

Entwicklung der Entscheidungsfahigkeit und Governance in einem integrierten ambulanten
Grundversorgungszentrum in der Stadt Biel

Entwicklungsstudie fir die EUREGIO EGRENSIS
Evaluation des Mehrjahresprogramms des Bundesgesetzes zur neuen Regionalpolitik NRP
Future Rail Business Models im Auftrag des SBB Forschungsfonds

Grenziiberschreitende Strategie fiir das INTERREG VI-A Programm Osterreich Bayern 202 1-2027,
im Auftrag des Amts der Oberdsterreichischen Landesregierung Abteilung Raumordnung fir das INTERREG
VI-A Programm Osterreich Bayern 2021-2027

Grundlagenstudie zur Griindung einer Euregio im Raum Schwaz/Tirol

Gutachten zur Wirtschaftlichkeit von integrierten Versorgungszentren fir das Gesundheitsdepartement
Graubinden (in Kooperation mit KPMG)

HUDSON: Erfassung von Rationalitaten in Organisationen

Interreg: Raumliche Effekte der transnationalen Zusammenarbeit und ihre Messbarkeit plus Unterstitzungs-
leistung der Programmierung

Kanton Glarus: Erneuerung der Leistungsvereinbarungen mit den Sonderschulen

Management in einer komplexen Welt: das St. Galler Management-Modell als integrativer Orientierungs-
rahmen zur Weiterentwicklung einer verantwortungsbewussten unternehmerischen Management-Praxis

Neues Tourismussystem Graubiinden/Umsetzung Innovationsprojekt Graubtinden, im Auftrag des Amtes
fur Wirtschaft und Tourismus des Kantons Graubtinden

Schweizer Reisebiiros 2019, im Auftrag des Schweizer Reiseverbands

Smart City Strategie Bundesamt fiir Zivildienst

Soziodkonomische Analyse fiir das Interreg-A Programm Freistaat Bayern — Republik Tschechien
Spitalmanagement zum Umgang mit der Covid- |9-Pandemie

Studie zu den regionalwirtschaftlichen Effekten eines Neuen Luzerner Theaters

Strategy Process of an Aerospace SME in Switzerland

Studie zur regionalen Bedeutung Olma Messen

Studie zur touristischen und regionalwirtschaftlichen Bedeutung des Europa-Parks

TCS Drone Academy

Unternehmerische Strategien zur Realisierung grundlegender Innovationen (RISE Management Innovation Lab)
Vertiefte Untersuchung Beschaffungswesen und Regionalwirtschaft im Sachplan geologische Tiefenlager
Volkswirtschaftliche Bedeutung des Rheinfalls,im Auftrag des Baudepartements des Kt.Schaffhausen
Weiterentwicklung des Regionalisierungsberichtes fir die Universitat St.Gallen

Wirkungsevaluation des Interreg V-A Programms Osterreich-Bayern
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Ubersicht Partner

Entsprechend der Transparenzrichtlinie der Universitat St.Gallen informieren wir Gber
folgende Partnerschaften des Instituts:

AeroEx

Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung BBSR
Deutsches Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie
Schweizerische Bundesbahnen SBB

Skyguide

Swiss Aerospace Cluster

Weiterbildung

Swiss Board Foundation

Verein Schweizer Kurse fir Unternehmensfihrung SKU

ARCS Aviation Research Center Switzerland
AVINA Stiftung

Gesundheitsnetz 2025 Ziirich
Gesundheitszentrum Unterengadin, Scuol
Kantonsspital Graublinden

Kantonsspital St.Gallen

Medizinisches Zentrum Biel, Biel

PwC Schweiz

Stadt St.Gallen

Smart Government Lab

Partner
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